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See the notice on TED website

513554-2026 - Gara
Spagna – Servizi di istruzione e formazione – Servicio para la ejecución del programa de 
capacitación en competencias digitales a través de formación en línea, dirigido a personas 
trabajadoras o en activo en el sector turístico, dentro del marco del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, financiado por la Unión Europea-NextGenerationeu.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: AGENCIA TURISMO DE GALICIA
E-mail: contratacion-turismo.cpr@xunta.es
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Servicio para la ejecución del programa de capacitación en competencias digitales a 
través de formación en línea, dirigido a personas trabajadoras o en activo en el sector 
turístico, dentro del marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado 
por la Unión Europea-NextGenerationeu.
Descrizione: El contrato tiene por objeto formar a 789 personas para la mejora de la 
capacitación digital de personas gallegas trabajadoras o en activo, de 16 a 65 años, con el 
objeto de aumentar los conocimientos en competencias digitales a través de una plataforma 
en línea. Este servicio de formación se desenvolverá bajo una modalidad de teleformación. La 
empresa adjudicataria asumirá un servicio ad hoc en toda su gestión, encargándose de 
ofrecer una atención global y completa que incluya al personal adecuado para llevar a cabo 
actividades formativas, divulgativas, de captación, tutorización, atención de dudas y 
problemas técnicos que surjan a lo largo de la formación impartida.
Identificativo della procedura: 48bdf92d-9a52-4286-a587-370fe9fda647
Identificativo interno: 2026-012 Servicio de capacitación en competencias digitales
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80000000 Servizi di istruzione e formazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 80500000 Servizi di formazione, 80533100 Servizi di 
formazione informatica

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): A Coruña (ES111)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 490 162,90 EUR

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/513554-2026
mailto:contratacion-turismo.cpr@xunta.es
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2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Servicio para la ejecución del programa de capacitación en competencias digitales a 
través de formación en línea, dirigido a personas trabajadoras o en activo en el sector 
turístico, dentro del marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado 
por la Unión Europea-Next-Generationeu.
Descrizione: El contrato tiene por objeto formar a 789 personas para la mejora de la 
capacitación digital de personas gallegas o en activo, de 16 a 65 años, para aumentar los 
conocimientos en competencias digitales, a través de una plataforma en línea. Este servicio 
de formación se desenvolverá bajo una modalidad de teleformación. La empresa adjudicataria 
asumirá un servicio ad hoc en toda su gestión, encargándose de ofrecer una atención global y 
completa que incluya al personal adecuado para llevar a cabo las actividades formativas, 
divulgativas, de captación, tutorización, atención de dudas y problemas técnicos que surjan a 
lo largo de la formación impartida.

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80000000 Servizi di istruzione e formazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 80500000 Servizi di formazione, 80533100 Servizi di 
formazione informatica

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): A Coruña (ES111)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/03/2026
Data di fine durata: 15/06/2026

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 490 162,90 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea: 
Programma dei fondi UE: Programma Europa digitale (2021/2027)
Identificativo dei fondi UE: Fondos MRR
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
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5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Propuesta metodológica para la ejecución de los servicios.
Descrizione: La empresa licitadora presentará una propuesta en la que especifique la 
metodología que se va a aplicar (plan de trabajo, equipos informáticos, etc. ) para conseguir la 
mejora de la formación en competencias digitales.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Propuesta de las actividades de captación e inscripción.
Descrizione: La empresa licitadora presentará una propuesta en la que especifiquen las 
actividades para realizar ( publicidad en RRSS, en prensa, radio o cualquier otro medio, base 
de datos, mailing, etc.) para llegar a las personas beneficiarias de la formación.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Propuesta de la actividad formativa en capacitación digital: programación didáctica, 
diseño de los cursos y recursos técnicos
Descrizione: La empresa licitadora presentará una propuesta en la que se especifique la 
actividad formativa a desenvolver (programación didáctica, diseño de los cursos y recursos 
técnicos) para conseguir la mejora de la formación en competencias digitales.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Organización y gestión del proyecto.
Descrizione: La empresa licitadora presentará una propuesta en la que se especifique la 
estructura organizativa y de gestión de la actividad formativa a desenvolver.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Mecanismos de seguimiento y control.
Descrizione: La empresa licitadora presentará una propuesta en la que se especifique la 
metodología para aplicar y evaluar los conocimientos adquiridos por las personas 
beneficiarias de la formación (sistema de cualificación).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Oferta económica.
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Descrizione: Se le asignará a la propuesta más favorable la máxima puntuación, aplicando 
una fórmula recogida en el PCAP.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Políticas empresariales en favor de la igualdad y conciliación de la vida personal, 
familiar y laboral que se apliquen en la ejecución del contrato.
Descrizione: Se le asignará a la propuesta que presente la documentación acreditativa de las 
medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y familiar que figuran en el PCAP, la 
máxima puntuación.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Experiencia en formación sobre competencias digitales.
Descrizione: Se valorará la experiencia demostrable de la empresa licitadora en la impartición 
de cursos sobre competencias digitales según lo dispuesto en el PCAP.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: spagnolo, galiziano
Indirizzo dei documenti di gara: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: www.conselleriadefacenda.es/silex
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo, 
galiziano
Catalogo elettronico: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: 5% del importe de adjudicación sin IVA
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/02/2026 05:02:20 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

http://www.contratosdegalicia.gal
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
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Organizzazione competente per i ricorsi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIÓN 
PÚBLICA DE GALICIA
Informazioni sui termini per il riesame: 15 días hábiles

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: AGENCIA TURISMO DE GALICIA
Numero di registrazione: Q1500394J
Servizio: Contratación
Indirizzo postale: Carretera Santiago-Noia, Km 3
Località: Santiago de Compostela
Codice postale: 15897
Suddivisione del paese (NUTS): A Coruña (ES111)
Paese: Spagna
Referente: Área contratación
E-mail: contratacion-turismo.cpr@xunta.es
Telefono: 981 54 74 99
Indirizzo internet: https://www.turismo.gal
Profilo del committente: https://www.contratosdegalicia.gal
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE GALICIA
Numero di registrazione: S1511001H
Località: Santiago de Compostela
Codice postale: 15897
Suddivisione del paese (NUTS): A Coruña (ES111)
Paese: Spagna
E-mail: tacgal@xunta.gal
Telefono: 881 995480
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

mailto:contratacion-turismo.cpr@xunta.es
https://www.turismo.gal
https://www.contratosdegalicia.gal
mailto:tacgal@xunta.gal
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Versione dell'avviso precedente da modificare: 41915-2026
Motivo principale della modifica: Previsto annullamento
Descrizione: Resolución de non celebrar o contrato

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5db380ff-8e97-40fd-9a33-04610fd70441  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 23/07/2026 11:48:29 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 513554-2026
Numero dell'edizione della GU S: 141/2026
Data di pubblicazione: 24/07/2026
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