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513746-2026 - Gara

Polonia — Servizi di programmazione di software IT — Ustuga wytworzenia, dostawy oraz
utrzymania systemu informatycznego propagujacego dynamiczng i statyczng informacje
pasazerska wraz z zarzadzaniem nosnikami elektronicznymi jg prezentujgcymi.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi di ferrovia urbana, tram, filobus o bus

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Ustuga wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego
propagujgcego dynamiczng i statyczng informacje pasazerskg wraz z zarzgdzaniem
nosnikami elektronicznymi jg prezentujgcymi.
Descrizione: 1) Przedmiotem zamowienia tgcznie sg: 1. Dostawa Centralnego Systemu
Informacji Pasazerskiej WTP (cSIP), sktadajgcego sie co najmniej z: a) centralnej aplikaciji
publikujgcej dane rozktadowe w formacie GTFS/NeTEX, propagujgcej tresci pasazerskie oraz
nadzorujgcej nosniki e-ink informacji pasazerskiej, b) komponentu aplikacji modelujgcego
predykcje odjazdu pojazdow WTP z przystankéw komunikacji miejskiej i prezentujgcego jg na
nosnikach e-ink oraz publikujgcego dane o lokalizacji pojazdéw w formacie GTFS-RT/SIRI, i
ktory bedzie realizowat co najmniej ponizsze potrzeby podréznych: - zapewniat fatwy dostep
do rozktadow jazdy i tras; - zapewniat szybkg informacje o opdznieniach, zmianach lub
awariach; - zapewniat intuicyjng i jednoznaczng dynamiczng i statyczng informacje
przystankowg (offline i online). Ponadto, system bedzie umozliwiat: - szybkg aktualizacje
informaciji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych;
- szybkg i masowg aktualizacje rozktadéw jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie
informacji dodatkowych (powiadomien, ostrzezen) na nosnikach- wykorzystywanych przez
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawnosci dziatania dostarczonego oprogramowania. 3.
Swiadczenie ustug wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesiecy od odbioru oprogramowania.
2) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w art. 95
ust. 1 ustawy Pzp przez caty okres realizacji Przedmiotu Zamowienia: Kierownika Projektu -
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zakres
prac i ich realizacji okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis
przedmiotu zamodwienia.
Identificativo della procedura: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee
Identificativo interno: 092/2026/FZ
Tipo di procedura: Aperta
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La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212517 Servizi di programmazione di software IT
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72265000 Servizi di configurazione di software, 72263000
Servizi di implementazione di software, 72268000 Servizi di fornitura di software, 72267000
Servizi di manutenzione e riparazione di software, 48000000 Pacchetti software e sistemi di
informazione, 48460000 Pacchetti software analitici, scientifici, matematici o previsionali,
48219700 Pacchetti software per servere di comunicazione, 48600000 Pacchetti software
operativi e base dati, 48800000 Sistemi e server di informazione, 64212500 Servizi radio
GPRS, 71248000 Supervisione di progetti e documentazione, 72220000 Servizi di consulenza
in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72212610 Servizi di programmazione di software
per banche dati, 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e
supporto, 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Warszawa
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Informazioni supplementari: Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury
odwréconej, o ktorej mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE
ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
1320 ze zm.). Postepowanie jest prowadzone jako zamowienie sektorowe w trybie przetargu
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Ustuga wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego
propagujgcego dynamiczng i statyczng informacje pasazerskg wraz z zarzgdzaniem
nosnikami elektronicznymi jg prezentujgcymi.
Descrizione: 1) Przedmiotem zamowienia tgcznie sg: 1. Dostawa Centralnego Systemu
Informacji Pasazerskiej WTP (cSIP), sktadajgcego sie co najmniej z: a) centralnej aplikaciji
publikujgcej dane rozktadowe w formacie GTFS/NeTEX, propagujgcej tre$ci pasazerskie oraz
nadzorujgcej nosniki e-ink informacji pasazerskiej, b) komponentu aplikacji modelujgcego
predykcje odjazdu pojazdow WTP z przystankéw komunikacji miejskiej i prezentujgcego jg na
nosnikach e-ink oraz publikujgcego dane o lokalizacji pojazdéw w formacie GTFS-RT/SIRI, i
ktory bedzie realizowat co najmniej ponizsze potrzeby podrdéznych: - zapewniat fatwy dostep
do rozktadow jazdy i tras; - zapewniat szybkg informacje o opéznieniach, zmianach lub
awariach; - zapewniat intuicyjng i jednoznaczng dynamiczng i statyczng informacje
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przystankowg (offline i online). Ponadto, system bedzie umozliwiat: - szybkg aktualizacje
informaciji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych;
- szybkg i masowg aktualizacje rozktadéw jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie
informacji dodatkowych (powiadomien, ostrzezen) na nosnikach- wykorzystywanych przez
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawnosci dziatania dostarczonego oprogramowania. 3.
Swiadczenie ustug wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesiecy od odbioru oprogramowania.
2) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w art. 95
ust. 1 ustawy Pzp przez caty okres realizacji Przedmiotu Zamowienia: Kierownika Projektu -
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zakres
prac i ich realizacji okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis
przedmiotu zamowienia.

Identificativo interno: 092/2026/FZ

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212517 Servizi di programmazione di software IT
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software, 72265000 Servizi di
configurazione di software, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72267000
Servizi di manutenzione e riparazione di software, 48000000 Pacchetti software e sistemi di
informazione, 48460000 Pacchetti software analitici, scientifici, matematici o previsionali,
48219700 Pacchetti software per servere di comunicazione, 48600000 Pacchetti software
operativi e base dati, 48800000 Sistemi e server di informazione, 64212500 Servizi radio
GPRS, 71248000 Supervisione di progetti e documentazione, 72220000 Servizi di consulenza
in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72212610 Servizi di programmazione di software
per banche dati, 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e
supporto, 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Warszawa
Codice postale: 03-839
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 71 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
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5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Cena oferty brutto - waga 60%
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych
(100 godzin) - waga 10%

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565
/notice/public/details

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565
/notice/public/details
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: W postepowaniu wymagane jest wniesienie przed
uptywem terminu sktadania ofert wadium w wysokosci: 150 000,00 PLN. Szczegotowe
informacje zawiera Rozdziat XI SWZ.
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 16/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Okreslajg dokumenty zamowienia
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si
Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un
appalto: Konsorcjum
Accordo finanziario: Okresla wzor umowy

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
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Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: Wykonawcy, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy
Pzp (art. 513- 578 ustawy Pzp).
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych
petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Zarzad
Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w
imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych
petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Zarzad Transportu Miejskiego w
Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta
Stotecznego Warszawa
Organizzazione che tratta le offerte: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na
podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Numero di registrazione: 525-22-48-481
Servizio: Dziat Zaméwien Publicznych
Indirizzo postale: ul. Grochowska 316/320
Localita: Warszawa
Codice postale: 03-839
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Dziat Zamowien Publicznych
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Telefono: 224594100
Indirizzo internet: www.ztm.waw.pl
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Profilo del committente: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero di registrazione: 5262239325
Indirizzo postale: ul.Postepu 17A

Localita: Warszawa

Codice postale: 02-676

Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

Referente: Krajowa Izba Odwotawcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefono: (22) 458 78 01

Indirizzo internet: https://www.uzp.gov.pl
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

513746-2026

Identificativo/versione dell'avviso: b66b4409-488b-4915-8f70-100de67f84c2 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 23/07/2026 10:19:02 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 513746-2026

Numero dell'edizione della GU S: 141/2026

Data di pubblicazione: 24/07/2026
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