See the notice on TED website

513794-2026 - Gara

Croazia — Servizi di assicurazione volontaria contro le malattie — Usluge dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja za radnike Fine

OJ S 141/2026 24/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: FINA
E-mail: nabava@fina.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Descrizione: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Identificativo della procedura: 12742329-4a5f-41f8-8c5a-a31383b9a70a
Identificativo interno: 80.1/2026/V/U
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66512210 Servizi di assicurazione volontaria contro le malattie

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: mjesta pruzZanja usluga navedena su u tocki 2. Tehnitke
specifikacije

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 720 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata place
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Descrizione: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Identificativo interno: 80.1/2026/V/U

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66512210 Servizi di assicurazione volontaria contro le malattie

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: mjesta pruzanja usluga navedena su u tocki 2. Tehnicke
specifikacije

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 15/09/2026
Durata: 13 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 720 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 75
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Broj ugovorenih zdravstvenih ustanova i ugovorenih zdravstvenih radnika privatne
prakse, odnosno njihovih podruznica i/ili poslovnih jedinica u kojima se mogu obaviti usluge
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja — (K2)
Descrizione: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje broj ugovorenih zdravstvenih ustanova i
ugovorenih zdravstvenih radnika privatne prakse, odnosno njihovih podruznica i/ili poslovnih
jedinica u kojima se mogu obaviti usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Maksimalini
broj bodova koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 10. Bodovna vrijednost po
ovom kriteriju i nacin dokazivanja istog prikazani su u zasebnom dokumentu pod nazivom: 26-
02-276 Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Broj dodatnih zdravstvenih usluga po medicinskoj indikaciji — (K3)
Descrizione: Narucitelj kao treci kriterij odreduje broj dodatnih zdravstvenih usluga po
medicinskoj indikaciji, a $to podrazumijeva: veci broj pregleda od strane pojedinog lije¢nika
specijaliste i veci broj dijagnostickih pretraga prema indikaciji lije€nika specijaliste od onih
navedenih u tocki 4.1. TehniCke specifikacije. Maksimalni broj bodova koji valjana ponuda
moze dobiti prema ovom kriteriju je 10. Bodovna vrijednost po ovom kriteriju i na€in
dokazivanja istog prikazani su u zasebnom dokumentu pod nazivom: 26-02-276 Kriteriji za
odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Programsko rieSenje (aplikacija) ponuditelja za naru€ivanje na sistematske preglede i
uvid u sve iskoriStene i neiskoristene zdravstvene usluge — (K4)
Descrizione: Narucitelj kao Cetvrti kriterij odreduje postojanje programskog rieSenja (aplikacije)
ponuditelja za naruCivanje na sistematske preglede i uvid u sve iskoriStene i neiskoriStene
zdravstvene usluge i to u realnom vremenu s funkcionalnostima koje osiguraniku omogucuju
stalni i trenutni pristup programskom rjeSenju u bilo koje vrijeme, bez dodatnih uvjeta ili
zahtjeva ili potrebnog vremena za pristup programskom rjeSenju i njegovom sadrzaju.
Maksimalni broj bodova koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 5. Bodovna
vrijednost po ovom kriteriju i na€in dokazivanja istog prikazani su u zasebnom dokumentu pod
nazivom: 26-02-276 Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude-2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
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5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/90065
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/90065
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuda mora, kao jamstvo za ozbiljnost ponude,
sadrzavati: a) bankarsku garanciju na poziv u iznosu od 21.600,00 EUR-a ili b) nov€ani polog
u iznosu od 21.600,00 EUR-a. U slucaju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude
mozZze glasiti na jednog Clana zajednice. Narucitelj Ce izvrsiti povrat bankarske garancije,
odnosno nov¢anog pologa u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za
ozbiljnost ponude mora vaziti 120 dana od datuma isteka roka za dostavu ponuda. Ako
istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije odabira traziti
njihovo produzZenje. U tu svrhu ponuditelju se daje primjeren rok ne kraci od pet dana.
Bankarska garancija Bankarskom garancijom na poziv banka se obvezuje da ¢e u korist
Narucitelja na «prvi poziv» i «bez prigovora» isplatiti iznos garancije u slu¢aju odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka racunske
gresSke, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvr8enje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija na poziv mora sadrzavati naziv
postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. Nov¢€ani polog Nov€ani polog se
uplacuje na racun Financijske agencije IBAN: HR4223900011100017042, SWIFT:
HPBZHR2X, sa modelom pla¢anja: HR05, pozivom na broj: 2592002-0IB uplatitelja i opisom
plac¢anja: OP-26-02/276; naziv uplatitelja. Ako nov€ani polog uplacuje gospodarski subjekt sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske kao inozemnu doznaku nije potrebno unositi model
placanja, a podatak o pozivu na broj treba unositi u opis pla¢anja (OP-26-02/276; naziv
uplatitelja; poziv na broj). U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu
na temelju kojeg se moZe utvrditi da je transakcija izvrSena, pri cemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuc€ujucéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Narucitelj ¢e zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa u slucaju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka
raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju
posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj koji kao jamstvo za
ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, u ponudi treba navesti IBAN, model i poziv na broj s
kojim ¢e Naruditelj izvrsiti povrat nov€anog pologa.
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Termine per il ricevimento delle offerte: 12/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 12/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: FINANCIJSKA AGENCIJA, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, 5. kat, soba 512.
Informazioni supplementari: Otvaranju mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja taj status dokazuju
predajom punomodi ili preslike isprave o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni
ili drugi odgovarajuéi registar (ovo posljednje u slu€aju kada otvaranju prisustvuje osoba koja
je u toj ispravi navedena kao osoba ovlastena za zastupanje ponuditelja). Prilikom otvaranja,
Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i potpis
prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ugovor izmedu Narucitelja i odabranog
ponuditelja (IzvrSitelja), pored uvjeta koji su propisani ovom Dokumentacijom o nabavi i
prihnvaceni ponudom odabranog ponuditelja sadrzavati Ce, ali se nece ograniCavati samo na
njih, i sljedece opce odredbe: &nbsp; § &nbsp;lzvrsitelj odgovara Naruditelju za Stetu
uzrokovanu namjerom ili nepaznjom lzvrsitelja. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima. &nbsp; § &nbsp;Ugovorne strane ¢e eventualni
spor pokusati rijesiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost suda u
Zagrebu. &nbsp; § &nbsp;Ako IzvrSitelj ugovorne obveze ne izvrSava u roku i na nacin kako je
ugovoreno, Narucitelj ima pravo na naplatu ugovorne kazne u slucaju: a) neizvrSenja u roku -
u visini od 0,5 %o &nbsp;iznosa ugovora bez PDV-a dnevno, ali ne vise od 5% njegovog iznosa
tijekom trajanja ugovora i b) neizvrSenja na nacin kako je ugovoreno - u iznosu 5 % od iznosa
sklopljeno...

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Odabrani ponuditelj ispostavlja e-racun. Rok placanja je 30 dana od dana
zaprimanja e-racuna. Narucitelj ¢e placanje obavljati sukladno tocki 3. Tehnicke specifikacije,
uplatom u korist racuna odabranog ponuditelja, odnosno u korist rauna podugovaratelja. U
slu€aju da u predmetnom postupku bude odabrana zajednica ponuditelja, Narucitelj ¢ce
placanje obavljati neposredno svakom ¢lanu zajednice, osim ako zajednica odredi drugacije
(primjerice, dostavom medusobnog sporazuma ili zajednicke obavijesti Narucitelju i sl.). Svaki
¢lan zajednice ispostavlja racun/e za onaj dio predmeta ugovora koji je izvrsio.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: FINA
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:

FINA

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

513794-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: FINA

Numero di registrazione: 85821130368
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 70
Localita: Grad Zagreb

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Nevenka Hemar Starej

E-mail: nabava@fina.hr

Telefono: +385 16128194

Indirizzo internet: https://www.fina.hr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0002

Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefono: +385 14559 930

Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0003

Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94

Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb

Codice postale: 10020

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
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Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

af281df2-7cc4-4079-bcb6-d37017bb31a8-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Dana 22.07.2026. zaprimljen je zahtjev zainteresiranog gospodarskog subjekta za izmjenu
nacina dokazivanja Cetvrtog kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude. Narucitelj
prihvaca prijedlog zainteresiranog gospodarskog subjekta, pa slijedom toga: - u zasebnom
dokumentu pod nazivom "26-02-276 Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude" brise
tekst koji glasi: "Ako ponuditelj ne dostavi trazenu izjavu ili ista ne sadrzi podatak o
raspolaganju programskim rjeSenjem, njegova ponuda ¢e po ovom Kriteriju biti bodovana s 0
bodova.", a umjesto njega dodaje tekst koji glasi: "Ako ponuditelj ne dostavi traZzenu izjavu ili
ista ne sadrzi podatak o raspolaganju programskim rjeSenjem i link (poveznicu) za pristup
programskom rjeSenju, te ako narucitelj prilikom pregleda i ocjene ponuda utvrdi da
programsko rieSenje nema gore opisane funkcionalnosti, njegova ponuda ¢e po ovom kriteriju
biti bodovana s 0 bodova." i - u zasebnom dokumentu pod nazivom "26-02-273 Izjava o broju
dodatnih pregleda i pretraga te o postojanju programskog rieSenja", na kraju toCke Ill. dodaje
tekst koji glasi: " Programsko rjeSenje (aplikacija) dostupno je na linku:

", te je u podnozju istog dokumenta, u fusnoti broj 3, dodan tekst:
"U slucaju da se nudi upotreba programskog rieSenja potrebno je upisati link (poveznicu) kako
bi narucitelj mogao provijeriti da li programsko rjeSenje raspolaze propisanim
funkcionalnostima.". U tu svrhu naucitelj objavljuje izmijenjene dokumente pod nazivom: "26-
02-276 Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude-2" i "26-02-273 Izjava o broju
dodatnih pregleda i pretraga te o postojanju programskog rieSenja-2". U ostalom dijelu
dokumentacija o nabavi ostaje nepromijenjena.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000
Descrizione delle modifiche: Promjena kriterija za odabir najpovoljnije ponude - Narucitel]
prinvaca prijedlog zainteresiranog gospodarskog subjekta te u tocki 4. Kriterija za odabir
ekonomski najpovoljnije ponude upotpunjuje odredbu o posljedicama nedostavljanja
propisanog dokaza za taj kriterij, te upotpunjuje to¢ku lll. 1zjave rubrikom za upis linka
(poveznice) na kojem se programsko rjeSenje nalazi.
| documenti di gara sono stati modificati il: 25/07/2026

Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: 65a1dfe8-aec5-47b0-a857-e817ba20358a - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 513794-2026

Numero dell'edizione della GU S: 141/2026

Data di pubblicazione: 24/07/2026
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