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514051-2026 - Gara

Polonia — Centro di raccolta delle chiamate — Budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego -
wielokanatowej platformy obstugi klienta

OJ S 141/2026 24/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: KOMENDA GEOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
E-mail: zp.kgohp@ohp.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego - wielokanatowej platformy obstugi
klienta
Descrizione: Przedmiotem zamodwienia jest budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego
— wielokanatowej platformy obstugi klienta wspierajgcej kompleksowg obstuge uzytkownikow.
Zakres zamodwienia obejmuje przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, opracowanie
dokumentacji projektowej, dostawe i konfiguracje niezbednego oprogramowania oraz
wdrozenie trzech zintegrowanych komponentéw systemu: 1) Contact Center, 2) Portalu
internetowego oraz 3) Platformy e-learningowej. Szczegotowy opis znajduje sie w Zatgczniku
nr 1 do SWZ oraz w zatgcznikach do OPZ, tj.: Zatgcznik nr 1A do OPZ — specyfikacja
wymagan dla Contact Center; Zatgcznik nr 1B do OPZ - specyfikacja wymagan dla Portalu
internetowego; Zatgcznik nr 1C do OPZ — specyfikacja wymagan dla Platformy e-learningowe;j.
Identificativo della procedura: 93153c91-7fe6-4a96-9b5d-15744981417d
Identificativo interno: 3/KGOHP/2026/BKE
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72240000 Servizi di analisi € programmazione di sistemi,
72260000 Servizi connessi al software, 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
, 712242000 Servizi di modellizzazione di progetti, 80420000 Servizi di e-learning, 72400000
Servizi di Internet, 72227000 Servizi di consulenza di integrazione software, 72244000 Servizi
di prototipazione, 72243000 Servizi di programmazione, 32500000 Materiali per
telecomunicazioni

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Polonia
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia: 1) Warszawa ul.
Tamka 1, 2) Biatystok, ul. Trawiasta 20b.
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2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 8 882 300,00 PLN

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zastosowania procedury, o
ktorej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, czyli po badaniu i ocenie ofert dokona kwalifikacji
podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona. 2. Zamawiajgcy nie
przewiduje wniesienie wadium. 3. Zamawiajgcy przewiduje zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy. 4. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktérych mowa w
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.
Niezwtocznie po otwarciu ofert na stronie prowadzonego postepowania zostanie
zamieszczona informacja z otwarcia ofert. Za rozwigzanie réwnowazne wzgledem standardéw
SCORM 1.2/ 2004, xAPI (Tin Can API) uznaje sie rozwigzanie zapewniajgce rownowazng
funkcjonalno$¢ w zakresie importu tresci szkoleniowych, komunikacji pomiedzy trescig a
platformg LMS, rejestrowania przebiegu szkolenia, wynikéw, postepu uczestnika, wznowienia
szkolenia oraz raportowania aktywnosci uzytkownikéw, przy wykorzystaniu otwartego i
udokumentowanego interfejsu. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy,
ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej:
rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2025/2033 w
sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2025.2033 z
dnia 2025.10.23), dalej: rozporzgdzenie 2025/2033.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Szczegoty w SWZ (dotyczy podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Szczegdty w SWZ (dotyczy podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Szczegdty w SWZ (dotyczy podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp)
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Szczegoty w SWZ (dotyczy podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp)
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Szczegbéty w SWZ (dotyczy
podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp)
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Szczegoty w SWZ
(dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Corruzione: Szczegdéty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Frode: Szczegdty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 112
ustawy Pzp)
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Szczegéty w SWZ
(dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp)
Fallimento: Szczegoty w SWZ - przestanka wykluczenia okre$lona w art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp
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Concordato preventivo con i creditori: Szczegdty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona
w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Insolvenza: Szczegdty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp

Cessazione di attivita: Szczegodty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Szczegdty w SWZ -
przestanka wykluczenia okreslona w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Amministrazione controllata: Szczegdty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art. 109
ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Szczegdty w SWZ - O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie
Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie: art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu w zakresie wskazanym w zdaniu pierwszym zostanie ztozone w
czedci lll - Podstawy wykluczenia, w sekcji D - Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym w Jednolitym Europejskim Dokumencie Zaméwienia.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego — wielokanatowej platformy obstugi
klienta
Descrizione: Przedmiotem zamodwienia jest budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego
— wielokanatowej platformy obstugi klienta wspierajgcej kompleksowg obstuge uzytkownikow.
Zakres zamoéwienia obejmuje przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, opracowanie
dokumentacji projektowej, dostawe i konfiguracje niezbednego oprogramowania oraz
wdrozenie trzech zintegrowanych komponentéw systemu: 1) Contact Center, 2) Portalu
internetowego oraz 3) Platformy e-learningowej. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do SWZ oraz w zatgcznikach do OPZ, tj.: Zatgcznik nr 1A do
OPZ — specyfikacja wymagan dla Contact Center; Zatgcznik nr 1B do OPZ - specyfikacja
wymagan dla Portalu internetowego; Zatgcznik nr 1C do OPZ — specyfikacja wymagan dla
Platformy e-learningowe;.
Identificativo interno: 3/KGOHP/2026/BKE

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72240000 Servizi di analisi e programmazione di sistemi,
48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione, 72242000 Servizi di modellizzazione
di progetti, 72400000 Servizi di Internet, 80420000 Servizi di e-learning, 72227000 Servizi di
consulenza di integrazione software, 72244000 Servizi di prototipazione, 72243000 Servizi di
programmazione, 32500000 Materiali per telecomunicazioni

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Polonia
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia: 1) Warszawa ul.
Tamka 1, 2) Biatystok, ul. Trawiasta 20b.

514051-2026 Page 3/8



5.1.3. Durata stimata
Data di fine durata: 31/03/2028
Durata: 18 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea:
Programma dei fondi UE: Fondo sociale europeo Plus (FSE+) (2021/2027)
Identificativo dei fondi UE: FERS.04.10-1P.06-0002/24
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché I'oggetto
dell'appalto non & destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume
gwarancyjng nie nizszg niz 2 000 000,00 zt (dwa miliony ztotych 00/100).

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat (liczagc wstecz od dnia, w ktorym uptywa
termin sktadania ofert), a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
nalezycie wykonat co najmniej 2 ustugi polegajgce na zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu
teleinformatycznego — wielokanatowej platformy obstugi klienta wraz z rozwigzaniami Contact
Center, o tgcznej wartosci 2.000.000,00 zt brutto. Przez jedng ustuge nalezy rozumie¢
wykonanie ustugi na rzecz jednego zleceniodawcy na podstawie jednej umowy. Przez system
Contact Center nalezy rozumieé¢ zintegrowang platforme komunikacyjng, umozliwiajgcg
wielokanatowe zarzgdzanie interakcjami z klientami co najmniej poprzez telefon, e-mail, czat,
SMS, media spotecznosciowe, obejmujgcg narzedzia do kolejkowania i routingu zgtoszen,
interaktywnej obstugi gtosowej (IVR), nagrywania rozmow, monitoringu jakosci, raportowania i
analityki.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowac¢ okreslonym zasobem osobowym,
ktéry zostanie skierowany do realizacji przedmiotowego zaméwienia, tj.: 1 osobg, petnigca
funkcje kierowniczg — Kierownika Projektu Osoba skierowana do realizacji zamdwienia —
Kierownik Projektu - musi spetniac tgcznie nastepujgce wymagania: w okresie ostatnich 5 lat
(liczac wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin skfadania ofert) samodzielnie petnit funkcje
nadzorczg lub koordynacyjng przez okres co najmniej 6 miesiecy, w co najmniej 2 projektach
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teleinformatycznych o tgcznej wartosci min. 2.000.000,00 zt brutto, realizujgc zadania
zwigzane z opracowaniem zatozen, wdrozeniem lub nadzorem nad rozwigzaniami Contact
Center, posiada doswiadczenie w opracowaniu wymagan, w analizie przedwdrozeniowej
systeméw Contact Center, posiada certyfikat metodyki zwinnej Agile (AgilePM lub Prince 2
Agile); Przez projekt teleinformatyczny nalezy rozumie¢ zorganizowane przedsiewziecie
polegajgce na planowaniu, tworzeniu, wdrazaniu lub modernizacji systemow i ustug z zakresu
teleinformatyki, obejmujgce personel, sprzet, oprogramowanie, sieci oraz rozwigzania
komunikacyjne. Architektem systemu Contact Center Osoba skierowana do realizacji
zamowienia na stanowisko Architekta systemu Contact Center musi spetnia¢ tgcznie
nastepujgce wymagania: — posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze techniczne; — posiadac¢ co
najmniej 5 lat doswiadczenia w projektowaniu wielokanatowych systeméw Contact Center
(obejmujgcych co najmniej telefonie, IVR, chat lub kanaty social media) oraz brata udziat w
realizacji co najmniej 2 projektow wdrozeniowych systemow Contact Center, zrealizowanych w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, — posiada¢ doswiadczenie w
petnieniu funkcji architekta systemu Contact Center przez nieprzerwany okres co najmniej 12
miesiecy, przy czym doswiadczenie to musi zosta¢ zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert; posiada¢ doswiadczenie zdobyte w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, przy wdrazaniu rozwigzan/systemow
telekomunikacyjnych (VolP/VoLTE) i integracji systeméw (CRM, API); posiada¢ znajomo$¢
SIP/WebRTC i standardow bezpieczenstwa VolP; posiada¢ kompetencje w zakresie
wdrazania i utrzymania VolP/CC potwierdzone certyfikatami producenta platformy Contact
Center; Architektem rozwigzania portalu Osoba skierowana do realizacji zamowienia na
stanowisko Architekta rozwigzan portalu musi spetniaé tgcznie nastepujgce wymagania:
posiadac co najmniej 5 lat doswiadczenia w projektowaniu portali webowych obejmujgcych
wielowarstwowg architekture, integracje z bazami danych oraz interfejsami API; petnit/a role
architekta rozwigzania lub gtbwnego projektanta architektury systemu w co najmniej 2
projektach wdrozeniowych portali internetowych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat,
liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, posiada¢ znajomos¢
technologii chmurowych lub srodowisk J2EE/.NET; posiada¢ certyfikat AWS Solutions
Architect lub Microsoft Azure Solutions Architect Expert lub innego rownowaznego certyfikatu
potwierdzajgcego kompetencje w zakresie projektowania architektury rozwigzan chmurowych.
Za certyfikat rwnowazny uznaje sie certyfikat obejmujgcy co najmniej zakres kompetencji
wskazany powyzej, wydany przez producenta technologii chmurowych lub akredytowang
jednostke certyfikujgcg. Programistg / Specjalistg UI/UX portalu Osoba skierowana do
realizacji zamdwienia na stanowisko programisty / specjalisty UI/UX portalu musi spetniac
tacznie nastepujgce wymagania: posiada¢ co najmniej 3 lata doswiadczenia (zdobyte w
okresie ostatnich 5 lat, liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert) w
tworzeniu warstwy front-end aplikacji webowych z wykorzystaniem HTMLS, CSS oraz
frameworkdw JavaScript, a takze w implementacji wielojezycznych interfejsow uzytkownika; w
okresie ostatnich 3 lat, liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektdw obejmujgcych wdrozenie wielojezycznego
interfejsu uzytkownika lub dostosowanie interfejsu do wymagan dostepnosci cyfrowej zgodnie
z WCAG; posiadac certyfikat Google UX lub inny rownowazny certyfikat potwierdzajgcy
kompetencje w zakresie projektowania doswiadczen uzytkownika (UX). Za certyfikat
rbwnowazny uznaje sie certyfikat obejmujgcy zakres kompetencji obejmujgcy petny cykl
projektowy, tj. badania UX, projektowanie interakcji, testowanie uzytecznosci, wydany przez
producenta technologii, akredytowang jednostke certyfikujgcg lub uznang organizacje
szkoleniowo-certyfikujgcg. Specjalistg ds. platform e-learningowych (LMS) Osoba skierowana
do realizacji zamdwienia na stanowisko specjalisty ds. platform e-learningowych (LMS) musi
speftniac tgcznie nastepujgce wymagania: posiadac¢ co najmniej 3 lata doswiadczenia
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(zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert) w projektowaniu, budowie, konfiguracji lub wdrazaniu platform e-learningowych (LMS)
dla organizacji liczgcych co najmniej 500 uzytkownikdéw; w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 2 projektéw
obejmujgcych wdrozenie lub rozbudowe platformy e-learningowej, w tym co najmniej 1 projekt
obejmowat integracje platformy LMS z innymi systemami (np. portal klienta, system
uwierzytelniania, CRM, ERP, systemy raportowe). posiadac¢ znajomos¢ standardow i
technologii stosowanych w e-learningu, w szczegoélnosci SCORM 1.2/2004, xAPI (Tin Can
API) lub réwnowaznych, a takze zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem tresciami
szkoleniowymi i raportowaniem postepdw uzytkownikéw; posiada certyfikat producenta
platformy LMS (np. Moodle, Totara, Blackboard, Cornerstone, SAP SuccessFactors Learning)
lub certyfikat z zakresu projektowania i wdrazania rozwigzan e-learningowych.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: cena znaczenie 60
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Spetnienie wymagan pozgdanych — Contact Center” (PC) - znaczenie 20
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Spetnienie wymagan pozadanych — Portal” (PP) - znaczenie 20
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
1c6abe82-d9d7-4b7e-8960-944419bb59be

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
9e74a1c5-20e0-4920-b14c-11ad890c3109
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta
zostanie wybrana wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% Ceny
Umowy, zgodnie z zapisami projektowanych postanowieh umowy. Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy mozna wnies¢ w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.
Termine per il ricevimento delle offerte: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
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Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: http://ezamowienia.gov.pl

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
E richiesto un accordo di non divulgazione: no

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: zgodnie z art. 515 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: KOMENDA GEOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: KOMENDA
GLOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Krajowa Izba Odwotawcza
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: KOMENDA GtOWNA
OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
Organizzazione che tratta le offerte: KOMENDA GLOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW
PRACY

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: KOMENDA GEOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
Numero di registrazione: 5271118029
Indirizzo postale: Tamka 1
Localita: Warszawa
Codice postale: 00-349
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: zp.kgohp@ohp.pl
Telefono: 48225784701
Indirizzo internet: https://www.ohp.pl/
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://zp.kgohp@ohp.pl/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
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8.1.

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

ORG-0002

Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero di registrazione: 52622239325
Indirizzo postale: Postepu 17

Localita: Warszawa

Codice postale: 02-676

Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefono: +48 22 4587801

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Organizzazione di mediazione

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

514051-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 948a2b49-a491-4b59-a504-af914a409fa8 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 22/07/2026 13:07:37 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 514051-2026

Numero dell'edizione della GU S: 141/2026

Data di pubblicazione: 24/07/2026
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