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See the notice on TED website 51415-2021 - Risultati
Regno Unito-Londra: Servizi di consulenza commerciale e di gestione e servizi connessi
OJ S 21/2021 01/02/2021
Avviso di aggiudicazione di appalto
Servizi

Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice

Denominazione e indirizzi
Denominazione ufficiale: HMRC
Indirizzo postale: 100 Parliament Street
Città: London
Codice NUTS: UK United Kingdom
Codice postale: SW1A 2BQ
Paese: Regno Unito
E-mail: james.gadsby@hmrc.gov.uk
Tel.: +44 7815439810

:Indirizzi Internet
Indirizzo principale: http://www.gov.uk

Tipo di amministrazione aggiudicatrice
Ministero o qualsiasi altra autorità nazionale o federale, inclusi gli uffici a livello locale o 
regionale

Principali settori di attività
Altre attività: Direct and Indirect Taxation

Sezione II: Oggetto

Entità dell'appalto 

Denominazione
Trader Support Service

Codice CPV principale
79400000 Servizi di consulenza commerciale e di gestione e servizi connessi

Tipo di appalto
Servizi

Breve descrizione
Provision of a trader support service for Northern Ireland to enable businesses to meet 
requirements pertaining to the Northern Ireland Protocol.

Informazioni relative ai lotti
Questo appalto è suddiviso in lotti: no

Valore totale dell’appalto
Valore, IVA esclusa: 241 000 000,00 GBP

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/51415-2021
mailto:james.gadsby@hmrc.gov.uk?subject=TED
http://www.gov.uk
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II.2. Descrizione

Codici CPV supplementari
79400000 Servizi di consulenza commerciale e di gestione e servizi connessi

Luogo di esecuzione
Codice NUTS: UK United Kingdom
Luogo principale di esecuzione: UNITED KINGDOM.

Descrizione dell'appalto
The trader support service will:
• provide a free end-to-end support package to manage customs declarations on behalf of 
traders;
• educate businesses on what the Northern Ireland protocol means for them, and the steps 
they need to take to comply with it. This will include online training sessions and webinars;
• be available to businesses moving goods into Northern Ireland under new processes in the 
Northern Ireland Protocol that start from 1 January 2021.

Criteri di aggiudicazione
Criterio di qualità - Nome: Proposed operating model / Ponderazione: 25
Criterio di qualità - Nome: Core requirements / Ponderazione: 30
Criterio di qualità - Nome: Mobilisation of service / Ponderazione: 20
Criterio di qualità - Nome: Exit / Ponderazione: 5
Prezzo - Ponderazione: 20

Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: sì
Descrizione delle opzioni: 
Option to extend by 1 + 1 years.

Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: 
no

Informazioni complementari

Sezione IV: Procedura

Descrizione

Tipo di procedura
Procedura aperta

Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione

Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: sì

Informazioni di carattere amministrativo

Pubblicazione precedente relativa alla stessa procedura
Numero dell'avviso nella GU S: 2020/S 147-362121

Informazioni relative alla chiusura del sistema dinamico di acquisizione

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/362121-2020
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IV.2.9. Informazioni relative alla fine della validità dell'avviso di indizione di gara in forma di 
avviso di preinformazione

Sezione V: Aggiudicazione di appalto

Un contratto d'appalto/lotto è stato aggiudicato: sì

Aggiudicazione di appalto

Data di conclusione del contratto d'appalto
18/12/2020

Informazioni sulle offerte
Numero di offerte pervenute: 4
Numero di offerte ricevute da PMI: 0
Numero di offerte ricevute da offerenti provenienti da altri Stati membri dell'UE: 0
Numero di offerte ricevute dagli offerenti provenienti da Stati non membri dell'UE: 0
Numero di offerte pervenute per via elettronica: 4
L'appalto è stato aggiudicato a un raggruppamento di operatori economici: no

Nome e indirizzo del contraente
Denominazione ufficiale: Fujitsu Services Ltd
Numero di identificazione nazionale: 00096056
Indirizzo postale: 22 Baker Street
Città: London
Codice NUTS: UK United Kingdom
Codice postale: W1U 3BW
Paese: Regno Unito
Il contraente è una PMI: no

Informazione sul valore del contratto d'appalto /lotto
Valore totale inizialmente stimato del contratto d’appalto/lotto: 200 000 000,00 GBP
Valore totale del contratto d'appalto/del lotto: 241 000 000,00 GBP

Informazioni sui subappalti
È probabile che il contratto d'appalto venga subappaltatoValore o percentuale del contratto 
d'appalto da subappaltare a terziPercentuale: 72 %Breve descrizione della porzione del 
contratto d'appalto da subappaltare: 
Customs software and community system
Declaration management system
Contact centre solution
Trader registration system
Training services.

Sezione VI: Altre informazioni

Informazioni complementari
To view this notice, please click here: https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?
noticeId=557670143
Go reference: GO-2021127-PRO-17702313

Procedure di ricorso

https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?noticeId=557670143
https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?noticeId=557670143
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VI.4.1. Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: HMRC
Indirizzo postale: 100 Parliament Street
Città: London
Codice postale: SW1A 2BQ
Paese: Regno Unito

Procedure di ricorso
Informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi: 
HMRC follow the Public Contracts Regulations 2015 which contain details of review 
procedures. A standstill period of 10 days was observed after the outcome of the competition 
was communicated to the tenderers.

Data di spedizione del presente avviso
27/01/2021


