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See the notice on TED website

514465-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Beschaffung und Integration eines mandantenfähigen KI-Stacks
OJ S 141/2026 24/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Stadt Gütersloh
E-mail: ZentraleVergabestelle@guetersloh.de
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Beschaffung und Integration eines mandantenfähigen KI-Stacks
Descrizione: Beschaffung und Integration eines mandantenfähigen KI-Stacks
Identificativo della procedura: 7c719aff-1095-476a-a988-846cf1d4ef0f
Identificativo interno: SGT26-16-01
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati, 
72262000 Servizi di sviluppo di software, 72263000 Servizi di implementazione di software, 
72310000 Servizi di trattamento dati, 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Gütersloh
Suddivisione del paese (NUTS): Gütersloh (DEA42)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY6HYTT9DHZ39# 1. Zum 
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgründen sind folgende Eigenerklärungen 
einzureichen: - Eigenerklärung nach § 19 Abs. 3 Mindestlohngesetz; - Eigenerklärung zum 
Russland-Sanktionspaket nach Art. 5k VO (EU) Nr. 833/2014. Formulare für diese 
Eigenerklärungen sind als Vergabeunterlagen abrufbar. 2. Rückfragen werden nur über das 
Vergabeportal beantwortet. Nur dort registrierte und für das Verfahren freigeschaltete 
Unternehmen werden über neue Bieterinformationen unaufgefordert informiert. Eine 
entsprechende Registrierung und Freischaltung bereits unmittelbar beim Herunterladen der 
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dort abrufbaren Unterlagen wird deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten bzw. 
nicht für das Verfahren freigeschalteten Interessenten sind aufgefordert, regelmäßig das 
genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle Bieterinformationen abzurufen.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Corruzione: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Insolvenza: 
Amministrazione controllata: 
Cessazione di attività: 
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Grave illecito professionale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Backend / KI-Plattform
Descrizione: Los 1 "Backend / KI-Plattform" umfasst die Bereitstellung des zentralen AI 
Harness als Backend des KI-Stacks. Der AI Harness bildet die zentrale Ausführungs-, 
Integrations- und Governance-Plattform der Gesamtlösung. Er umfasst insbesondere 
Modellanbindung, Modell-Routing, Orchestrierung, Agent Runtime, Retrieval-Steuerung, Tool-
Integration, Prompt-Verwaltung, Policy Enforcement, Guardrails, Monitoring, Auditierung sowie 
die Bereitstellung standardisierter APIs.
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Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati, 
72262000 Servizi di sviluppo di software, 72263000 Servizi di implementazione di software, 
72310000 Servizi di trattamento dati, 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Gütersloh
Suddivisione del paese (NUTS): Gütersloh (DEA42)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet 
für:other-sme#

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Berufsregister (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Umsatz (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Insolvenzverfahren (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Liquidation (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
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Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Sozialversicherungsbeiträgen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zur Anzahl der Beschäftigten (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Zum Nachweis der Eignung für das Kriterium Referenzen hat der Bieter eine 
Referenzliste mit der Angebotsabgabe einzureichen. Die Referenzliste soll folgende Angaben 
enthalten: - Name und die Anschrift des Auftraggebers, - die Ansprechperson des 
Auftraggebers mit Telefonnummer, - der Leistungsgegenstand, wobei die erbrachte Leistung 
so zu beschreiben ist, dass ersichtlich ist, ob die nachfolgenden Mindestanforderungen an die 
Referenzen erfüllt sind, - der Leistungszeitraum. Mindestanforderungen an die Eignung für Los 
1 "Backend / KI-Plattform" sind - eine Referenz, die die Implementierung oder Integration einer 
modularen KI-Plattform oder einer vergleichbaren Orchestrierungsplattform zum Gegenstand 
hat und - eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) unter Nutzung einer Vektordatenbank oder Suchplattform umgesetzt wurde 
und - eine Referenz, die die Integration standardisierter REST-APIs oder vergleichbarer 
Schnittstellen in eine bestehende Systemlandschaft zum Gegenstand hat und - eine Referenz, 
die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem containerisierte Anwendungen auf einer 
Kubernetes-basierten Infrastruktur bereitgestellt oder integriert wurden. Mindestanforderungen 
an die Eignung für Los 2 "Frontend / Urban KI Hub" sind - eine Referenz, die die Entwicklung 
einer webbasierten Benutzeroberfläche für Fachanwender oder Verwaltungsanwendungen 
zum Gegenstand hat und - eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem rollen- 
und berechtigungsabhängige Benutzeroberflächen umgesetzt wurden und - eine Referenz, die 
ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem responsive Webanwendungen entwickelt wurden und 
- eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem eine benutzerzentrierte 
Gestaltung von Benutzeroberflächen (UI/UX) angewendet wurde. Mindestanforderungen an 
die Eignung für Los 3 "API / ML-Hilfsdienste" sind - eine Referenz, die die Entwicklung oder 
Integration von Machine-Learning-Services oder KI-Services zum Gegenstand hat und - eine 
Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Verfahren zur Erkennung 
personenbezogener Daten (PII) oder vergleichbare NLP-Verfahren eingesetzt wurden und - 
eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Sprachmodelle oder weitere KI-
Modelle über standardisierte Schnittstellen integriert wurden und - eine Referenz, die ein 
Projekt zum Gegenstand hat, in dem datenschutzrechtliche oder 
informationssicherheitsrelevante Anforderungen bei der Entwicklung oder Integration von KI-
Anwendungen umgesetzt wurden. Ein Auftrag kann mehrfach als Referenz benannt werden, 
sofern der Auftrag den jeweils geforderten Projektgegenstand beinhaltet. Die Referenzen 
müssen innerhalb der letzten drei Jahre bearbeitet worden sein, wobei es ausreicht, wenn das 
Ende des Leistungszeitraums in den Zeitraum fällt. Noch laufende Aufträge müssen 
mindestens seit sechs Monaten in der Bearbeitung sein.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents

https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
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Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXVHY6HYTT9DHZ39
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 49 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Bzgl. der Unterlagen, die nicht nachgefordert werden, wird auf die 
gesetzliche Regelung in § 56 Abs. 3 VgV verwiesen. Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ausführung des Auftrages gem. der 
Leistungsbeschreibung und der sonstigen Vergabeunterlagen.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un 
appalto: Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Westfalen
Informazioni sui termini per il riesame: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der 
Vergabekammer Westfalen kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt 

https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
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hat, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist gerügt werden, oder - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt werden. Teil der 
Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht abhelfen will, so kann 
der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag stellen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stadt Gütersloh
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Westfalen
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stadt Gütersloh

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Frontend / Urban KI Hub
Descrizione: Los 2 "Frontend / Urban KI Hub" umfasst die Entwicklung und Bereitstellung der 
zentralen Benutzeroberfläche ("Urban KI Hub") als Einstiegspunkt für alle Nutzenden. Die 
Anwendung dient als Steuerungsschicht für KI-Funktionen, Agenten, Prompts und Workflows.
Identificativo interno: 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati, 
72262000 Servizi di sviluppo di software, 72263000 Servizi di implementazione di software, 
72310000 Servizi di trattamento dati, 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Gütersloh
Suddivisione del paese (NUTS): Gütersloh (DEA42)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet 
für:other-sme#

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Berufsregister (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Umsatz (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Insolvenzverfahren (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Liquidation (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Sozialversicherungsbeiträgen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zur Anzahl der Beschäftigten (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Zum Nachweis der Eignung für das Kriterium Referenzen hat der Bieter eine 
Referenzliste mit der Angebotsabgabe einzureichen. Die Referenzliste soll folgende Angaben 
enthalten: - Name und die Anschrift des Auftraggebers, - die Ansprechperson des 
Auftraggebers mit Telefonnummer, - der Leistungsgegenstand, wobei die erbrachte Leistung 
so zu beschreiben ist, dass ersichtlich ist, ob die nachfolgenden Mindestanforderungen an die 
Referenzen erfüllt sind, - der Leistungszeitraum. Mindestanforderungen an die Eignung für Los 
1 "Backend / KI-Plattform" sind - eine Referenz, die die Implementierung oder Integration einer 
modularen KI-Plattform oder einer vergleichbaren Orchestrierungsplattform zum Gegenstand 
hat und - eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) unter Nutzung einer Vektordatenbank oder Suchplattform umgesetzt wurde 
und - eine Referenz, die die Integration standardisierter REST-APIs oder vergleichbarer 
Schnittstellen in eine bestehende Systemlandschaft zum Gegenstand hat und - eine Referenz, 
die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem containerisierte Anwendungen auf einer 
Kubernetes-basierten Infrastruktur bereitgestellt oder integriert wurden. Mindestanforderungen 
an die Eignung für Los 2 "Frontend / Urban KI Hub" sind - eine Referenz, die die Entwicklung 
einer webbasierten Benutzeroberfläche für Fachanwender oder Verwaltungsanwendungen 
zum Gegenstand hat und - eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem rollen- 
und berechtigungsabhängige Benutzeroberflächen umgesetzt wurden und - eine Referenz, die 
ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem responsive Webanwendungen entwickelt wurden und 
- eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem eine benutzerzentrierte 
Gestaltung von Benutzeroberflächen (UI/UX) angewendet wurde. Mindestanforderungen an 
die Eignung für Los 3 "API / ML-Hilfsdienste" sind - eine Referenz, die die Entwicklung oder 
Integration von Machine-Learning-Services oder KI-Services zum Gegenstand hat und - eine 
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Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Verfahren zur Erkennung 
personenbezogener Daten (PII) oder vergleichbare NLP-Verfahren eingesetzt wurden und - 
eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Sprachmodelle oder weitere KI-
Modelle über standardisierte Schnittstellen integriert wurden und - eine Referenz, die ein 
Projekt zum Gegenstand hat, in dem datenschutzrechtliche oder 
informationssicherheitsrelevante Anforderungen bei der Entwicklung oder Integration von KI-
Anwendungen umgesetzt wurden. Ein Auftrag kann mehrfach als Referenz benannt werden, 
sofern der Auftrag den jeweils geforderten Projektgegenstand beinhaltet. Die Referenzen 
müssen innerhalb der letzten drei Jahre bearbeitet worden sein, wobei es ausreicht, wenn das 
Ende des Leistungszeitraums in den Zeitraum fällt. Noch laufende Aufträge müssen 
mindestens seit sechs Monaten in der Bearbeitung sein.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXVHY6HYTT9DHZ39
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 49 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Bzgl. der Unterlagen, die nicht nachgefordert werden, wird auf die 
gesetzliche Regelung in § 56 Abs. 3 VgV verwiesen. Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ausführung des Auftrages gem. der 
Leistungsbeschreibung und der sonstigen Vergabeunterlagen.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un 
appalto: Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter

https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
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5.1.15.
 
Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Westfalen
Informazioni sui termini per il riesame: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der 
Vergabekammer Westfalen kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt 
hat, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist gerügt werden, oder - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt werden. Teil der 
Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht abhelfen will, so kann 
der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag stellen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stadt Gütersloh
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Westfalen
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stadt Gütersloh

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: API / ML-Hilfsdienste
Descrizione: Los 3 "API / ML-Hilfsdienste" umfasst die Bereitstellung spezialisierter Machine-
Learning-Services als eigenständige, wiederverwendbare Komponenten. Dazu zählen 
insbesondere Dienste für Bildverarbeitung, Dokumentenanalyse, Sprachverarbeitung, 
Klassifikation sowie die Verarbeitung und Erkennung personenbezogener Daten.
Identificativo interno: 3

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati, 
72262000 Servizi di sviluppo di software, 72263000 Servizi di implementazione di software, 
72310000 Servizi di trattamento dati, 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Gütersloh
Suddivisione del paese (NUTS): Gütersloh (DEA42)
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Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet 
für:other-sme#

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Berufsregister (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Umsatz (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Insolvenzverfahren (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Liquidation (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Sozialversicherungsbeiträgen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zur Anzahl der Beschäftigten (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung):

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Erklärung zu Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Zum Nachweis der Eignung für das Kriterium Referenzen hat der Bieter eine 
Referenzliste mit der Angebotsabgabe einzureichen. Die Referenzliste soll folgende Angaben 
enthalten: - Name und die Anschrift des Auftraggebers, - die Ansprechperson des 
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Auftraggebers mit Telefonnummer, - der Leistungsgegenstand, wobei die erbrachte Leistung 
so zu beschreiben ist, dass ersichtlich ist, ob die nachfolgenden Mindestanforderungen an die 
Referenzen erfüllt sind, - der Leistungszeitraum. Mindestanforderungen an die Eignung für Los 
1 "Backend / KI-Plattform" sind - eine Referenz, die die Implementierung oder Integration einer 
modularen KI-Plattform oder einer vergleichbaren Orchestrierungsplattform zum Gegenstand 
hat und - eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) unter Nutzung einer Vektordatenbank oder Suchplattform umgesetzt wurde 
und - eine Referenz, die die Integration standardisierter REST-APIs oder vergleichbarer 
Schnittstellen in eine bestehende Systemlandschaft zum Gegenstand hat und - eine Referenz, 
die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem containerisierte Anwendungen auf einer 
Kubernetes-basierten Infrastruktur bereitgestellt oder integriert wurden. Mindestanforderungen 
an die Eignung für Los 2 "Frontend / Urban KI Hub" sind - eine Referenz, die die Entwicklung 
einer webbasierten Benutzeroberfläche für Fachanwender oder Verwaltungsanwendungen 
zum Gegenstand hat und - eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem rollen- 
und berechtigungsabhängige Benutzeroberflächen umgesetzt wurden und - eine Referenz, die 
ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem responsive Webanwendungen entwickelt wurden und 
- eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem eine benutzerzentrierte 
Gestaltung von Benutzeroberflächen (UI/UX) angewendet wurde. Mindestanforderungen an 
die Eignung für Los 3 "API / ML-Hilfsdienste" sind - eine Referenz, die die Entwicklung oder 
Integration von Machine-Learning-Services oder KI-Services zum Gegenstand hat und - eine 
Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Verfahren zur Erkennung 
personenbezogener Daten (PII) oder vergleichbare NLP-Verfahren eingesetzt wurden und - 
eine Referenz, die ein Projekt zum Gegenstand hat, in dem Sprachmodelle oder weitere KI-
Modelle über standardisierte Schnittstellen integriert wurden und - eine Referenz, die ein 
Projekt zum Gegenstand hat, in dem datenschutzrechtliche oder 
informationssicherheitsrelevante Anforderungen bei der Entwicklung oder Integration von KI-
Anwendungen umgesetzt wurden. Ein Auftrag kann mehrfach als Referenz benannt werden, 
sofern der Auftrag den jeweils geforderten Projektgegenstand beinhaltet. Die Referenzen 
müssen innerhalb der letzten drei Jahre bearbeitet worden sein, wobei es ausreicht, wenn das 
Ende des Leistungszeitraums in den Zeitraum fällt. Noch laufende Aufträge müssen 
mindestens seit sechs Monaten in der Bearbeitung sein.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXVHY6HYTT9DHZ39
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita

https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39/documents
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/CXVHY6HYTT9DHZ39
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Termine per il ricevimento delle offerte: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 49 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Bzgl. der Unterlagen, die nicht nachgefordert werden, wird auf die 
gesetzliche Regelung in § 56 Abs. 3 VgV verwiesen. Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ausführung des Auftrages gem. der 
Leistungsbeschreibung und der sonstigen Vergabeunterlagen.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un 
appalto: Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Westfalen
Informazioni sui termini per il riesame: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der 
Vergabekammer Westfalen kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt 
hat, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist gerügt werden, oder - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt werden. Teil der 
Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht abhelfen will, so kann 
der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag stellen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stadt Gütersloh
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Westfalen
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stadt Gütersloh

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Stadt Gütersloh
Numero di registrazione: t:495241822371
Indirizzo postale: Berliner Straße 70
Località: Gütersloh
Codice postale: 33330
Suddivisione del paese (NUTS): Gütersloh (DEA42)
Paese: Germania
Referente: Zentrale Vergabestelle
E-mail: ZentraleVergabestelle@guetersloh.de
Telefono: +49 524182-2371
Indirizzo internet: https://www.guetersloh.de/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Westfalen
Numero di registrazione: 05515-03004-07
Indirizzo postale: Albrecht-Thaer-Str. 9
Località: Münster
Codice postale: 48147
Suddivisione del paese (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Paese: Germania
Referente: Vergabekammer Westfalen
E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefono: +49 2514111691
Indirizzo internet: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht
/vergabekammer_westfalen/index.html
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

mailto:ZentraleVergabestelle@guetersloh.de
https://www.guetersloh.de/
mailto:vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0a21454e-9ec5-4ad8-999b-fd3ff17d1fb0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 23/07/2026 13:28:09 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 514465-2026
Numero dell'edizione della GU S: 141/2026
Data di pubblicazione: 24/07/2026
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