See the notice on TED website

515263-2026 - Gara

Francia — Servizi di assistenza software — TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE DE LA
PLATEFORME MES DEMARCHES EN NOUVELLE-AQUITAINE (PORTAIL DE GESTION DES
SUBVENTIONS REGIONALES ET EUROPEENNES) ET DE SES COMPOSANTS

OJ S 141/2026 24/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Région Nouvelle-Aquitaine
E-mail: unite.fgdr@nouvelle-aquitaine.fr
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE DE LA PLATEFORME MES DEMARCHES
EN NOUVELLE-AQUITAINE (PORTAIL DE GESTION DES SUBVENTIONS REGIONALES
ET EUROPEENNES) ET DE SES COMPOSANTS
Descrizione: TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE DE LA PLATEFORME MES
DEMARCHES EN NOUVELLE-AQUITAINE (PORTAIL DE GESTION DES SUBVENTIONS
REGIONALES ET EUROPEENNES) ET DE SES COMPOSANTS
Identificativo della procedura: d4a1f5cb-cd2f-4ec6-9ad1-ddfbc1a1b8f3
Identificativo interno: 20261000S01746
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Gironde (FRI12)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 700 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
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5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE DE LA PLATEFORME MES DEMARCHES
EN NOUVELLE-AQUITAINE (PORTAIL DE GESTION DES SUBVENTIONS REGIONALES
ET EUROPEENNES) ET DE SES COMPOSANTS
Descrizione: TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE DE LA PLATEFORME MES
DEMARCHES EN NOUVELLE-AQUITAINE (PORTAIL DE GESTION DES SUBVENTIONS
REGIONALES ET EUROPEENNES) ET DE SES COMPOSANTS
Identificativo interno: O

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Gironde (FRI12)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 700 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 1 - Valeur technique de I'offre sur la base du mémoire technique et du cadre de
réponse et décomposée comme suit - Sous-critéres: "Qualité de pilotage et
d'accompagnement méthodologique fonctionnel en matiére de maintenance (méthodes et
organisation proposées)" valant pour 20% de la note finale - "Pertinence et qualité de I'équipe
dédiée en adéquation avec I'environnement technique existant (composition, expériences et
compétences techniques des profils proposés, certifications individuelles)" valant pour 20% de
la note finale - "Qualité des modalités d'intervention en matiére de maintenance corrective,
qualité technique des prestations proposées en adéquation avec les attentes de la Région (cf.
art. 5 CCTP, ANNEXE_1_CCTP_Prerequis_Techniques et
ANNEXE_2_ CCTP_Plan_Assurance_Sécurité_Prestataire)" valant pour 15% de la note finale
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 55
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: 2 - Prix des prestations apprécié en fonction du Détail Quantitatif Estimatif
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 40

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3- Description des mesures et moyens sociaux et environnementaux dans le
cadre de I'exécution du marché (Cadre de réponse du mémoire technique), dont: - Sous-
critéres: "Qualité de la stratégie en matiére d’accessibilité numérique (objectifs et
engagements, méthodologie générale applicable aux projets, exemples concrets)" valant pour
1% de la note finale - "Qualité des actions permettant la réduction de 'empreinte carbone
dans le cadre des prestations objet du marché (démarche d’éco-conception, privilégier des
mobilités douces, ...)" valant pour 1% de la note finale - "Qualité des actions de sensibilisation
aux enjeux du numérique responsable dans le cadre des prestations objet du marché" valant
pour 1% de la note finale - "Capacité du candidat a contribuer de maniére significative a la
construction de parcours professionnels structurants pour les personnes intervenant dans le
cadre de la clause d’insertion (ou “salariés en insertion”) dans la réalisation des prestations
confiées (procedure d’accueil adaptée, aide a la prise de poste, tutorat, formations, ...) et
actions concrétes en faveur de I'Egalité et de la non-discrimination (actions pour lutter contre
les stéréotypes professionnels, mesures en faveur des personnes en situation de handicap,
...), dans le cadre du présent marché" valant pour 2% de la note finale

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6096187
orgAcronyme=cr-aquitaine

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6096187?
orgAcronyme=cr-aquitaine
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Bordeaux
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Informazioni sui termini per il riesame: voir documents de la consultation

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Région Nouvelle-Aquitaine

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Région
Nouvelle-Aquitaine

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Région Nouvelle-Aquitaine
Organizzazione che tratta le offerte: Région Nouvelle-Aquitaine

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Région Nouvelle-Aquitaine
Numero di registrazione: 20005375900011
Indirizzo postale: 14 rue Francois de Sourdis
Localita: Bordeaux
Codice postale: 33077
Suddivisione del paese (NUTS): Gironde (FRI12)
Paese: Francia
Referente: Direction des Achats et de la Commande Publique
E-mail: unite.fgdr@nouvelle-aquitaine.fr
Telefono: +33 549384938
Indirizzo internet: https://demat-ampa.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&searchAnnCons
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Bordeaux
Numero di registrazione: 17330005400025
Indirizzo postale: 9 Rue Tastet
Localita: Bordeaux
Codice postale: 33000
Suddivisione del paese (NUTS): Gironde (FRI12)
Paese: Francia
Indirizzo internet: https://bordeaux.tribunal-administratif.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 63cbf4b5-c598-4415-93cb-1a15ee2d4566 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 22/07/2026 15:31:40 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale
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Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 515263-2026

Numero dell'edizione della GU S: 141/2026

Data di pubblicazione: 24/07/2026
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