See the notice on TED website

516525-2026 - Gara

Francia — Servizi telefonici e di trasmissione dati — Fourniture de services opérateur télécoms
data et des prestations concourant a la bonne exécution de ces fournitures pour la CIVIS / La
Réunion

OJ S 142/2026 27/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: CIVIS
E-mail: dcp@civis.re
Forma giuridica del committente: Gruppo di autorita pubbliche
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Fourniture de services opérateur télécoms data et des prestations concourant a la
bonne exécution de ces fournitures pour la CIVIS / La Réunion
Descrizione: La CIVIS souhaite retenir au travers de cette consultation un prestataire pour la
fourniture de solution de de téléphonies fixes (post et pré arrét du RTC), d'interconnexion de
site, d'accés Internet et de mobilité. Les objectifs de la consultation sont les suivants : -
L'optimisation de la qualité de service a travers une démarche orientée : -- Qualité --
Disponibilités de services -- Continuité d'activité - Adapter les solutions proposées aux usages
de la CIVIS et a leurs évolutions : -- Fourniture de services répondants aux besoins de la
CIVIS -- Importance de la métrologie tant technique que financiére -- Importance de
I'implication du titulaire et de sa démarche qualité -- Importance de I'évolutivité des solutions
tout au long de la vie du marché - Maitriser et optimiser les dépenses de télécommunication
de la CIVIS
Identificativo della procedura: afc44123-9069-4299-85f4-89dc29¢c263f3
Identificativo interno: 20260027
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 29 route de I'Entre-Deux
Localita: Saint-Pierre
Codice postale: 97410
Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
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Valore stimato al netto dell'lVA: 461 500,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 4
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 4

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Téléphonie fixe
Descrizione: Téléphonie fixe
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 29 route de I'Entre-Deux
Localita: Saint-Pierre
Codice postale: 97410
Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1852784
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Siege de la Civis
Informazioni supplementari: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des
litiges relatif aux marchés publics
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de La Réunion
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CIVIS
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de La Réunion

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Accés internet type FTTH
Descrizione: Acceés internet type FTTH
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 29 route de I'Entre-Deux
Localita: Saint-Pierre
Codice postale: 97410
Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions
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5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1852784
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Siege de la Civis
Informazioni supplementari: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des
litiges relatif aux marchés publics
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de La Réunion
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CIVIS
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de La Réunion

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Accés internet de secours &amp; services de sécurisation associés
Descrizione: Acces internet de secours &amp;amp; services de sécurisation associés
Identificativo interno: 3

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati

5.1.2. Luogo di esecuzione
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Indirizzo postale: 29 route de I'Entre-Deux

Localita: Saint-Pierre

Codice postale: 97410

Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1852784
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
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Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Siege de la Civis

Informazioni supplementari: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
litiges relatif aux marchés publics
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de La Réunion
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CIVIS
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de La Réunion

5.1. Lotto: LOT-0004
Titolo: Téléphonie mobile
Descrizione: Téléphonie mobile
Identificativo interno: 4

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64212000 Servizi di telefonia mobili

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 29 route de I'Entre-Deux
Localita: Saint-Pierre
Codice postale: 97410
Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
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Altre informazioni sul rinnovo: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1852784
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Siege de la Civis
Informazioni supplementari: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
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5.1.15.

5.1.16.

Tecniche

Accordo quadro:

Accordo quadro, senza riapertura della gara

Numero massimo di partecipanti: 1

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

Organizzazione di mediazione: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des

litiges relatif aux marchés publics

Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de La Réunion

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

: CIVIS

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:

Tribunal administratif de La Réunion

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

516525-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: B94E22FD-0493-F4F8-75A9F14D42C71B4B
Localita: Seyssinet-Pariset

Codice postale: 38170

Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

ORG-0002

Nome ufficiale: CIVIS

Numero di registrazione: 90307

Indirizzo postale: 29 route de I'Entre-Deux

Localita: Saint-Pierre

Codice postale: 97410

Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia

Referente: LORION David

E-mail: dcp@civis.re

Telefono: 0262499600

Indirizzo internet: https://www.civis.re

Profilo del committente: https://marches-publics.info
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

ORG-0003

Nome ufficiale: CIVIS

Numero di registrazione: B94E237C-F266-9CC2-C1EC3281E88B8FC5
Indirizzo postale: 29 route de I'Entre-Deux

Localita: Saint-Pierre
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Codice postale: 97410

Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)

Paese: Francia

Referente: Direction de la Commande Publique

E-mail: dcp@civis.re

Telefono: 0262499600

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Tribunal administratif de La Réunion
Numero di registrazione: B94E23A4-0B17-BB56-8399CEDD78CB5992
Indirizzo postale: 27, rue Félix Guyon
Localita: Saint-Denis de la Réunion
Codice postale: 97488
Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefono: 0262924360
Fax: 0262924362
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0005
Nome ufficiale: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des litiges relatif aux
marchés publics
Numero di registrazione: BQ4E23CC-E669-8FOF-D2DEFC69872133CE
Indirizzo postale: 5, rue Leblanc
Localita: Paris
Codice postale: 75911
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Secrétariat du CCIRA de Paris
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefono: (33)182524272
Fax: (33)0182524295
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0006
Nome ufficiale: Tribunal administratif de La Réunion
Numero di registrazione: BO4E23F4-94CC-449A-9A154F70D7F4BFAS
Indirizzo postale: 27, rue Félix Guyon
Localita: Saint-Denis de la Réunion
Codice postale: 97488
Suddivisione del paese (NUTS): La Réunion (FRY40)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefono: 0262924360
Fax: 0262924362
Ruoli di questa organizzazione:
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: dfcd91d7-430e-4b68-b2d0-99746614695¢c - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 24/07/2026 07:10:02 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 516525-2026

Numero dell'edizione della GU S: 142/2026

Data di pubblicazione: 27/07/2026
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