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See the notice on TED website

521680-2026 - Gara
Croazia – Servizi di collocamento del personale ausiliare d'ufficio – Usluge ustupanja radnika 
putem agencije za privremeno zapošljavanje
OJ S 143/2026 28/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: HEP d.d.
E-mail: info_nabava@hep.hr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'ente aggiudicatore: Attività connesse all'elettricità

1.1.  Committente
Nome ufficiale: HEP ELEKTRA d.o.o.
E-mail: nabava.elektra@hep.hr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'ente aggiudicatore: Attività connesse all'elettricità

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Usluge ustupanja radnika putem agencije za privremeno zapošljavanje
Descrizione: Usluge ustupanja radnika putem agencije za privremeno zapošljavanje za 
potrebe društva HEP ELEKTRA d.o.o.
Identificativo della procedura: 54098b5e-a9a7-48b6-b035-8cb8b492a595
Identificativo interno: DD-V-80/26-D2
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79612000 Servizi di collocamento del personale ausiliare 
d'ufficio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Područje cijele Republike Hrvatske

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 8 925 840,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/521680-2026
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2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili 
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata plaće
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Plaćanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Usluge ustupanja radnika putem agencije za privremeno zapošljavanje
Descrizione: Usluge ustupanja radnika putem agencije za privremeno zapošljavanje za 
potrebe društva HEP ELEKTRA d.o.o.
Identificativo interno: DD-V-80/26-D2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79612000 Servizi di collocamento del personale ausiliare 
d'ufficio

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Područje cijele Republike Hrvatske

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 30/09/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 8 925 840,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
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L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per 
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Rok za dostavljanje prijedloga kandidata
Descrizione: Detaljno opisano u Kriteriju za odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/92039
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/92039
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude kao jamstvo za 
ozbiljnost ponude dužan dostaviti bankarsku garanciju. Bankarska garancija mora biti 
neopoziva, plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude mora glasiti na Naručitelja (HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA – dioničko 
društvo, Ulica grada Vukovara 37, 10000 ZAGREB, OIB: 28921978587) U slučaju dostave 
ponude zajednice gospodarskih subjekata, prihvatljivo jamstvo za ozbiljnost ponude može za 
ponuditelja dati bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi članovi zajednice 
sveukupno do ukupno traženog iznosa. U slučaju podnošenja zajedničke ponude jamstvo za 
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ozbiljnost ponude treba sadržavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je ponuditelj. U 
jamstvu za ozbiljnost ponude trebaju se nalaziti podaci o svim članovima zajednice 
gospodarskih subjekata bez obzira na to koji od članova zajednice gospodarskih subjekata 
dostavlja jamstvo u sklopu ponude. Trajanje jamstva ne smije biti kraće od roka valjanosti 
ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Naručitelja za produženje valjanosti ponude, 
jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti u skladu s produženjem roka valjanosti 
ponude. U tu će se svrhu ponuditelju dati primjereni rok ne kraći od 5 dana. Naručitelj može 
polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: a) ako ponuditelj odustane od 
svoje ponude u roku njezine valjanosti b) nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata u 
skladu s člankom 263. ZJN 2016 c) neprihvaćanja ispravka računske greške d) dostavljanja 
neistinitih podataka e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje 
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti 
sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima ako su traženi u dokumentaciji o nabavi f) 
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i/ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora o javnoj nabavi. U tekstu bankarske garancije treba taksativno navesti sve prethodno 
naznačene slučajeve za koje se izdaje jamstvo za ozbiljnost ponude. Naručitelj će 
ponuditeljima čija ponuda nije odabrana jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti najkasnije u roku 
od 10 (deset) dana od dana stupanja ugovora odnosno od dostave jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora. Traženo jamstvo za ozbiljnost ponude koje u ovom trenutku nije moguće 
slati i primati kao elektronički dokument, zainteresirani gospodarski subjekt u roku za dostavu 
ponuda, dostavlja Naručitelju u zatvorenoj poštanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda 
u skladu s uvjetima ove dokumentacije o nabavi.
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Ulica grada Vukovara 37, 1000 Zagreb. Podatak o broju sobe u kojoj će se održati 
javno otvaranje ponuda bit će naznačen na recepciji Naručitelja na dan otvaranja ponuda
Informazioni supplementari: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja i druge osobe. U skladu s člankom 282. stavkom 8. ZJN 2016, pravo 
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano 
ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva Naručitelja koji provode javno otvaranje 
ponuda neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ako je predstavnik ponuditelja na javnom 
otvaranju osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na 
uvid izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Detaljno opisano u prijedlogu Ugovora
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Detaljno opisano u prijedlogu Ugovora

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HEP d.d.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
HEP d.d.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: HEP d.d.
Numero di registrazione: 28921978587
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 37
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Sektor za nabavu
E-mail: info_nabava@hep.hr
Telefono: +385 16322111
Indirizzo internet: https://www.hep.hr/
Profilo del committente: https://www.hep.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Capofila
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: HEP ELEKTRA d.o.o.
Numero di registrazione: 43965974818
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 37
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Vesna Blažević
E-mail: nabava.elektra@hep.hr
Telefono: +385 16321876
Indirizzo internet: https://www.hep.hr/elektra
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Località: Zagreb
Codice postale: 10000

mailto:info_nabava@hep.hr
https://www.hep.hr/
https://www.hep.hr/
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Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 032363fb-ded2-449c-b7a0-ef54fc3fd6ee  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 27/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 521680-2026
Numero dell'edizione della GU S: 143/2026
Data di pubblicazione: 28/07/2026
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