See the notice on TED website

523201-2026 - Gara

Slovacchia — Servizi software di gestione di rete — Poskytovanie autorizovaného pozaruéného
servisu hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT
infrastruktary

OJ S 144/2026 29/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
E-mail: veronika.praslickova@vszp.sk
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Poskytovanie autorizovaného pozaru¢ného servisu hardvérovych a softvérovych
komponentov na zabezpec€enie prevadzky IKT infrastruktury
Descrizione: Ugelom je zabezpe&enie bezpeénej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky
vSetkych informaénych systémov (IS) verejného obstaravatela, ako aj vysokej dostupnosti
zariadeni a komponentov IKT infrastruktury verejného obstaravatela. Podrobny opis je
uvedeny v sutaznych podkladoch.
Identificativo della procedura: b9eeOede-6fda-4340-88cd-0b01729cch28
Identificativo interno: 04/2026/VP
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72511000 Servizi software di gestione di rete

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
Informazioni supplementari: Datové centra objednavatela v ramci Bratislavy

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 986 414,22 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 986 414,22 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: 1. Verejny obstaravatel poskytuje bezodplatny, neobmedzeny,
Uplny a priamy pristup prostrednictvom elektronickych prostriedkov, k dokumentom potrebnym
na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti. Z uvedeného dévodu
verejny obstaravatel tieto dokumenty zaujemcom nezasiela. Zaroven verejny obstaravatel v
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Profile verejného obstaravatela na stranke Uradu pre verejné obstaravanie https://josephine.
proebiz.com/sk/tender/79593/summary uverejiiuje priamy odkaz na informacie a dokumenty.
2. Naklady spojené s u€astou v tomto verejnom obstaravani znasaju uchadzaci v plnej vyske
bez akéhokolvek naroku vocCi verejnému obstaravatelovi. 3. Verejny obstaravatel bude
postupovat podla § 66 ods. 7 pism. b) a § 49 ods. 1, pism. a) zdkona o verejnom obstaravani
a ponuky sa budu predkladat podfla § 49 ods. 6 zakona o verejnom obstaravani. 4. Verejny
obstaravatel pri zadavani tejto zakazky postupuje podfa § 20 zakona o verejnom obstaravani.
5. Pravidla pre doruCovanie zasielok: zasielka sa povazuje za doru€enu zaujemcovi
/uchadzacovi okamihom jej prevzatia. Za okamih prevzatia sa povazuje okamih, odkedy ma
adresat objektivnu moznost oboznamit sa s jej obsahom, t,j. ako nahle sa dostane zasielka do
sféry jeho dispozicie. Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona
o verejnom obstaravani a vlozena do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/ . Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym
uchadzacom. Autentifikaciu je mozné previest dvoma spdsobmi:- v systéme JOSEPHINE
registraciou a prihlasenim pomocou obc¢ianskeho preukazu s elektronickym Cipom a
bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD) v systéme JOSEPHINE. V systéme je
autentifikovana spolo¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase
8.00 - 16.00 hod. alebo - prostrednictvom autorizacného kodu, ktory bude poslany na adresu
sidla firmy uchadzaca v listovej podobe formou doporucenej posty v pripade, kedy spolo¢nost
pomocou elD registruje osoba, ktora nie je Statutarom tejto spolo€nosti alebo je registracia do
systému realizovana pomocou hesla. 6. Skuto¢nosti, tykajuce sa postupu zadavania zakazky,
neupravené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v sutaznych podkladoch sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani. 7. Skupina dodavatelov
nemusi vytvorit pravnu formu, musi vSak stanovit’ lidra skupiny dodavatelov. VSetci ¢lenovia
takejto skupiny dodavatelov utvorenej na dodanie/poskytnutie predmetu zakazky su povinni
udelit plnomocenstvo jednému z €lenov skupiny dodavatelov konat v mene vSetkych ¢lenov
skupiny dodavatelov a prijimat’ pokyny v tomto verejnom obstaravani ako aj konat' v mene
skupiny pre pripad prijatia ich ponuky, podpisu Zmluvy a komunikacie/zodpovednosti v
procese plnenia Zmluvy. V pripade prijatia ponuky skupiny dodavatelov sa vyZaduje, aby
skupina dodavatelov pred podpisom Zmluvy uzatvorila a predloZila verejnému obstaravatelovi
zmluvu, v ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Castou bude podielat na plneni zdkazky, ako aj skutoCnost, Ze vSetci Clenovia skupiny
dodavatelov su zaviazani zo zavazkov voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne a
nerozdielne. 8. Podla § 39 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani splnenie podmienky ucasti
mozno preukazat jednotnym eurépskym dokumentom, ktorym hospodarsky subjekt méze
predbezne nahradit doklady na preukazanie spinenia podmienok uéasti, pricom doklad, resp.
doklady nahradené jednotnym europskym dokumentom predlozi uchadzac verejnému
obstaravatelovi do 5 pracovnych dni odo dfia dorucenia Ziadosti, ak verejny obstaravatefl
neurci dihSiu lehotu. 9. Zabezpeka sa vyzaduje (spbsob a vyska je uréena v sutaznych
podkladoch).

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
5.1. Lotto: LOT-0001
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Titolo: Poskytovanie autorizovaného pozaru¢ného servisu hardvérovych a softvérovych
komponentov na zabezpec&enie prevadzky IKT infrastruktury

Descrizione: Ugelom je zabezped&enie bezpeénej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky
vSetkych informacnych systémov (IS) verejného obstaravatela, ako aj vysokej dostupnosti
zariadeni a komponentov IKT infrastruktury verejného obstaravatela.

Identificativo interno: 04/2026/VP

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72511000 Servizi software di gestione di rete

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
Informazioni supplementari: Datové centra objednavatela v ramci Bratislavy

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 986 414,22 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 986 414,22 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cena
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: slovacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/562154
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Systém JOSEPHINE umiestnenom na webovejadresehttps://josephine.proebiz.com/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79715/summary
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: slovacco,
ceco

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Descrizione della garanzia finanziaria: VySka a spdsob zabezpeky je uvedeny v sutaznych
podkladoch

Termine per il ricevimento delle offerte: 01/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 01/09/2026 09:05:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: V8eobecna zdravotna poistovia a.s., Dubravska cesta 14, Bratislava. Miestom on-line
spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a totoZna zalozka ako
pri predkladani ponuk.

Informazioni supplementari: Verejny obstaravatel umozni u€ast na otvarani ponuk vSetkym
uchadzacom, ktori predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk. Otvaranie ponuk je
verejné.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Urad pre verejné obstaravanie
Informazioni sui termini per il riesame: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Urad pre verejné obstaravanie

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Urad pre verejné obstaravanie
Numero di registrazione: 31797903
Numero di registrazione: 2021511008
Indirizzo postale: Ruzova dolina 10
Localita: Bratislava - mestska Cast Ruzinov
Codice postale: 82109
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
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E-mail: info@uvo.gov.sk

Telefono: +421250264111

Indirizzo internet: www.uvo.gov.sk

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Numero di registrazione: 35937874
Numero di registrazione: 2022027040
Indirizzo postale: Dubravska cesta 14
Localita: Bratislava - mestska €ast Karlova Ves
Codice postale: 84104
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
E-mail: veronika.praslickova@vszp.sk
Telefono: 0220824216
Profilo del committente: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/9262
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3817f389-5ee7-4cfa-8826-86373cca35b0 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 28/07/2026 13:24:48 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: slovacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 523201-2026

Numero dell'edizione della GU S: 144/2026

Data di pubblicazione: 29/07/2026
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