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See the notice on TED website

523201-2026 - Gara
Slovacchia – Servizi software di gestione di rete – Poskytovanie autorizovaného pozáručného 
servisu hardvérových a softvérových komponentov na zabezpečenie prevádzky IKT 
infraštruktúry
OJ S 144/2026 29/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
E-mail: veronika.praslickova@vszp.sk
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Poskytovanie autorizovaného pozáručného servisu hardvérových a softvérových 
komponentov na zabezpečenie prevádzky IKT infraštruktúry
Descrizione: Účelom je zabezpečenie bezpečnej, spoľahlivej a bezporuchovej prevádzky 
všetkých informačných systémov (IS) verejného obstarávateľa, ako aj vysokej dostupnosti 
zariadení a komponentov IKT infraštruktúry verejného obstarávateľa. Podrobný opis je 
uvedený v súťažných podkladoch.
Identificativo della procedura: b9ee0ede-6fda-4340-88cd-0b01729ccb28
Identificativo interno: 04/2026/VP
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72511000 Servizi software di gestione di rete

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
Informazioni supplementari: Dátové centrá objednávateľa v rámci Bratislavy

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 986 414,22 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 986 414,22 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: 1. Verejný obstarávateľ poskytuje bezodplatný, neobmedzený, 
úplný a priamy prístup prostredníctvom elektronických prostriedkov, k dokumentom potrebným 
na vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia podmienok účasti. Z uvedeného dôvodu 
verejný obstarávateľ tieto dokumenty záujemcom nezasiela. Zároveň verejný obstarávateľ v 
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Profile verejného obstarávateľa na stránke Úradu pre verejné obstarávanie https://josephine.
 uverejňuje priamy odkaz na informácie a dokumenty. proebiz.com/sk/tender/79593/summary

2. Náklady spojené s účasťou v tomto verejnom obstarávaní znášajú uchádzači v plnej výške 
bez akéhokoľvek nároku voči verejnému obstarávateľovi. 3. Verejný obstarávateľ bude 
postupovať podľa § 66 ods. 7 písm. b) a § 49 ods. 1, písm. a) zákona o verejnom obstarávaní 
a ponuky sa budú predkladať podľa § 49 ods. 6 zákona o verejnom obstarávaní. 4. Verejný 
obstarávateľ pri zadávaní tejto zákazky postupuje podľa § 20 zákona o verejnom obstarávaní. 
5. Pravidlá pre doručovanie zásielok: zásielka sa považuje za doručenú záujemcovi
/uchádzačovi okamihom jej prevzatia. Za okamih prevzatia sa považuje okamih, odkedy má 
adresát objektívnu možnosť oboznámiť sa s jej obsahom, t,j. ako náhle sa dostane zásielka do 
sféry jeho dispozície. Ponuka je vyhotovená elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 písm. a) zákona 
o verejnom obstarávaní a vložená do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese 

 . Predkladanie ponúk je umožnené iba autentifikovaným https://josephine.proebiz.com/
uchádzačom. Autentifikáciu je možné previesť dvoma spôsobmi:- v systéme JOSEPHINE 
registráciou a prihlásením pomocou občianskeho preukazu s elektronickým čipom a 
bezpečnostným osobnostným kódom (eID) v systéme JOSEPHINE. V systéme je 
autentifikovaná spoločnosť, ktorú pomocou eID registruje štatutár danej spoločnosti. 
Autentifikáciu vykonáva poskytovateľ systému JOSEPHINE a to v pracovných dňoch v čase 
8.00 - 16.00 hod. alebo - prostredníctvom autorizačného kódu, ktorý bude poslaný na adresu 
sídla firmy uchádzača v listovej podobe formou doporučenej pošty v prípade, kedy spoločnosť 
pomocou eID registruje osoba, ktorá nie je štatutárom tejto spoločnosti alebo je registrácia do 
systému realizovaná pomocou hesla. 6. Skutočnosti, týkajúce sa postupu zadávania zákazky, 
neupravené v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania a v súťažných podkladoch sa 
riadia príslušnými ustanoveniami zákona o verejnom obstarávaní. 7. Skupina dodávateľov 
nemusí vytvoriť právnu formu, musí však stanoviť lídra skupiny dodávateľov. Všetci členovia 
takejto skupiny dodávateľov utvorenej na dodanie/poskytnutie predmetu zákazky sú povinní 
udeliť plnomocenstvo jednému z členov skupiny dodávateľov konať v mene všetkých členov 
skupiny dodávateľov a prijímať pokyny v tomto verejnom obstarávaní ako aj konať v mene 
skupiny pre prípad prijatia ich ponuky, podpisu Zmluvy a komunikácie/zodpovednosti v 
procese plnenia Zmluvy. V prípade prijatia ponuky skupiny dodávateľov sa vyžaduje, aby 
skupina dodávateľov pred podpisom Zmluvy uzatvorila a predložila verejnému obstarávateľovi 
zmluvu, v ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou 
časťou bude podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny 
dodávateľov sú zaviazaní zo záväzkov voči verejnému obstarávateľovi spoločne a 
nerozdielne. 8. Podľa § 39 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní splnenie podmienky účasti 
možno preukázať jednotným európskym dokumentom, ktorým hospodársky subjekt môže 
predbežne nahradiť doklady na preukázanie splnenia podmienok účasti, pričom doklad, resp. 
doklady nahradené jednotným európskym dokumentom predloží uchádzač verejnému 
obstarávateľovi do 5 pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti, ak verejný obstarávateľ 
neurčí dlhšiu lehotu. 9. Zábezpeka sa vyžaduje (spôsob a výška je určená v súťažných 
podkladoch).
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79593/summary
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Titolo: Poskytovanie autorizovaného pozáručného servisu hardvérových a softvérových 
komponentov na zabezpečenie prevádzky IKT infraštruktúry
Descrizione: Účelom je zabezpečenie bezpečnej, spoľahlivej a bezporuchovej prevádzky 
všetkých informačných systémov (IS) verejného obstarávateľa, ako aj vysokej dostupnosti 
zariadení a komponentov IKT infraštruktúry verejného obstarávateľa.
Identificativo interno: 04/2026/VP

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72511000 Servizi software di gestione di rete

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
Informazioni supplementari: Dátové centrá objednávateľa v rámci Bratislavy

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 986 414,22 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 986 414,22 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cena
Descrizione: Najnižšia cena za celý predmet zákazky
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: slovacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/562154
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: Systém JOSEPHINE umiestnenom na webovejadresehttps://josephine.proebiz.com/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/562154
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/562154
https://josephine.proebiz.com/
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Indirizzo per la presentazione: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79715/summary
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: slovacco, 
ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Výška a spôsob zábezpeky je uvedený v súťažných 
podkladoch
Termine per il ricevimento delle offerte: 01/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 01/09/2026 09:05:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Všeobecná zdravotná poisťovňa a.s., Dúbravská cesta 14, Bratislava. Miestom on-line 
sprístupnenia ponúk je webová adresa  a totožná záložka ako https://josephine.proebiz.com/
pri predkladaní ponúk.
Informazioni supplementari: Verejný obstarávateľ umožní účasť na otváraní ponúk všetkým 
uchádzačom, ktorí predložili ponuku v lehote na predkladanie ponúk. Otváranie ponúk je 
verejné.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Úrad pre verejné obstarávanie
Informazioni sui termini per il riesame: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a 
účinný zákon o verejnom obstarávaní.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Úrad pre verejné obstarávanie

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Úrad pre verejné obstarávanie
Numero di registrazione: 31797903
Numero di registrazione: 2021511008
Indirizzo postale: Ružová dolina 10
Località: Bratislava - mestská časť Ružinov
Codice postale: 82109
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Paese: Slovacchia

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79715/summary
https://josephine.proebiz.com/
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E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefono: +421250264111
Indirizzo internet: www.uvo.gov.sk
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
Numero di registrazione: 35937874
Numero di registrazione: 2022027040
Indirizzo postale: Dúbravská cesta 14
Località: Bratislava - mestská časť Karlova Ves
Codice postale: 84104
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
E-mail: veronika.praslickova@vszp.sk
Telefono: 0220824216
Profilo del committente: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/9262
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3817f389-5ee7-4cfa-8826-86373cca35b0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 28/07/2026 13:24:48 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: slovacco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 523201-2026
Numero dell'edizione della GU S: 144/2026
Data di pubblicazione: 29/07/2026
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