See the notice on TED website

523572-2026 - Gara

Polonia — Pacchetti software e sistemi di informazione — Dostawa pakietow subskrypcji ustug
standardowych i oprogramowania standardowego

OJ S 144/2026 29/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Poczta Polska S.A.
E-mail: zamowienia.centrala@poczta-polska.pl
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi postali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Dostawa pakietow subskrypciji ustug standardowych i oprogramowania standardowego
Descrizione: Przedmiotem Umowy jest: 1) udzielenie Zamawiajgcemu subskrypcji na System
HR w modelu Software as a Service (SaaS) wraz ze wsparciem Producenta, w zakresie i
wolumetrii okreslonych w OPZ oraz Wymaganiach Funkcjonalnych; 2) udostepnienie
Zamawiajgcemu Systemu HR w srodowisku produkcyjnym oraz w srodowiskach
nieprodukcyjnych, w tym deweloperskim, testowym oraz wraz z narzedziami
programistycznymi dla zespotéw integracyjnych; 3) swiadczenie ustug utrzymania,
monitoringu, kopii zapasowych, bezpieczenstwa i wsparcia Systemu HR przez caty okres
obowigzywania Umowy, zgodnie z parametrami SLA wskazanymi w Umowie; 4) udzielenie
Zamawiajgcemu praw (licencji/subskrypciji) do korzystania z Systemu HR w zakresie
okreslonym w Umowie; 5) $wiadczenie ustug gwarancyjnych dla Systemu HR w sposob
okreslony w Umowie i OPZ; 6) przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji Systemu w
zakresie okreslonym w Umowie, w terminach umozliwiajgcych Zespotowi Wdrozeniowemu
prawidtowg realizacje jego prac.
Identificativo della procedura: d47daedc-9095-4ecd-a715-027257a170cb
Identificativo interno: BZ.26.318.2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: 1. Niniejsze postepowanie, o wartosci
przekraczajgcej rownowarto$¢ kwoty okreslonej na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1605) - zwanej dalej
,PZP”, prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 376 ust. 1 pkt
1) PZP w zwigzku z art. 5 ust. 4 pkt 6) PZP. 2. Postepowanie prowadzone jest w procedurze,
o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 PZP. Zamawiajgcy moze najpierw dokona¢ badania i oceny
ofert, a nastepnie dokonac¢ kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostanie
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim przy uzyciu srodka
komunikacji elektronicznej - Platformy eZamawiajgcy (zwanej dalej ,Platformg”) pod adresem:
https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl. 4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
ogtoszeniem, zastosowanie majg przepisy PZP.
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21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Dostawa pakietow subskrypcji ustug standardowych i oprogramowania standardowego
Descrizione: Przedmiotem Umowy jest: 1) udzielenie Zamawiajgcemu subskrypcji na System
HR w modelu Software as a Service (SaaS) wraz ze wsparciem Producenta, w zakresie i
wolumetrii okreslonych w OPZ oraz Wymaganiach Funkcjonalnych; 2) udostepnienie
Zamawiajgcemu Systemu HR w srodowisku produkcyjnym oraz w srodowiskach
nieprodukcyjnych, w tym deweloperskim, testowym oraz wraz z narzedziami
programistycznymi dla zespotéw integracyjnych; 3) swiadczenie ustug utrzymania,
monitoringu, kopii zapasowych, bezpieczenstwa i wsparcia Systemu HR przez caty okres
obowigzywania Umowy, zgodnie z parametrami SLA wskazanymi w Umowie; 4) udzielenie
Zamawiajgcemu praw (licencji/subskrypciji) do korzystania z Systemu HR w zakresie
okreslonym w Umowie; 5) $wiadczenie ustug gwarancyjnych dla Systemu HR w sposob
okreslony w Umowie i OPZ; 6) przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji Systemu w
zakresie okreslonym w Umowie, w terminach umozliwiajgcych Zespotowi Wdrozeniowemu
prawidtowg realizacje jego prac.
Identificativo interno: BZ.26.318.2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: 1. Zamawiajgcy na podstawie art. 441 PZP przewiduje
zastosowanie prawa opcji. 2. Przedmiotem zamdwienia w zakresie opcjonalnym jest
uruchomienie dodatkowych modutéw w ramach dostarczonego systemu do zarzgdzania
zasobami ludzkimi w obszarze kadrowo-ptacowym: a) Opcja 1 — dodanie modutu kontroling i
raportowanie, b) Opcja 2 — dodanie modutu premiowania m.in. w oparciu o karty zadan, c)
Opcja 3 — dodanie modutu planowanie i budzetowanie, d) Opcja 4 — dodanie modutu
ondoarding, €) Opcja 5 — dodanie modutu zarzgdzanie celami pracownikéw i ocena. f) Opcja 6
— Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji, w ramach ktérego umowa na wykonanie
zamowienia moze zostac jednorazowo przedtuzona o kolejne 36 miesiecy. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ skorzystania z Opciji 1-5 nie wczesniej niz po 13 miesigcach od
zawarcia umowy. W przypadku skorzystania z Opcji 6 umowa zostaje przedtuzona réwniez w
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zakresie uruchomionych wczesniej Opcji 1-5 3. Szczegdtowe informacje dotyczace realizacji
zamowienia w ramach prawa opcji zostaty okreslone w Projektowanych postanowieniach
umowy stanowigcych Zatgcznik nr 6 do SWZ.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: 36 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: 1. Sktadajgc oferte Wykonawca musi doda¢ dokumenty
elektroniczne (zatgczniki): 1) JEDZ, o ktérym mowa w rozdz. IX ust. 1 SWZ, a jezeli oferte
skfadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia - JEDZ wszystkich tych
Wykonawcéw, 2) jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia, a zachodzi przypadek, o ktorym mowa w art. 117 ust. 3 PZP — oSwiadczenie, z
ktérego wynika, ktore dostawy lub ustugi wykonajg poszczegoélni Wykonawcy, 3) odpis lub
informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru potwierdzajgcy, ze osoba
dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, z wytgczeniem
sytuacji okreslonej w rozdz. Xl ust. 10 SWZ, 4) jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba,
ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa w pkt
3) - petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy, 5) jezeli Wykonawca zastrzegt, ze nie mogg by¢ udostepniane informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - dokument zawierajgcy wykazanie, ze
informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, 6) w przypadku wniesienia wadium w
formie gwaranciji lub poreczenia — odpowiednio gwarancje albo poreczenie, 7) zobowigzanie
podmiotéw udostepniajgcych zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow (jezeli dotyczy), 8) oswiadczenia Wykonawcy/Wykonawcy wspélnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k
rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, o ktérym mowa w rozdz. IX ust. 6 SWZ — z uwzglednieniem wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 8 do SWZ. 9) o$wiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby, dotyczgce
przestanek wykluczenia, z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, o ktorym mowa w rozdz. IX ust. 8 SWZ -z
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uwzglednieniem wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do SWZ. 2. Dokumenty elektroniczne
okreslone w ust. 1 muszg by¢ opatrzone kwalifikowanym(i) podpisem(ami) elektronicznym(i)
przed dodaniem dokumentu do oferty.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: 1. Kryterium oceny ofert o wadze 85% jest cena.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 85
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 2. Kryterium oceny ofert o wadze 15% jest Poziom dojrzatosci technologicznej
oferowanego rozwigzania .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Platforma eZamawiajgcy
URL: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: 1. Wykonawca jest zobowigzany przed uptywem
terminu sktadania ofert wnie$¢ wadium w wysokosci: 500.000,00 ztotych. 2. Wadium moze by¢
wniesione w: 1) pienigdzu; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4)
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 3. Wadium
wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego
numer 85 1320 0019 0099 0718 2000 0025, w tytule przelewu powinno by¢ wpisane: ,Wadium
— BZ.XX.XXX.2026 — Dostawa systemu HR SaaS" 4. Skuteczne wniesienie wadium w
pienigdzu nastepuje z chwilg uznania $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Zamawiajgcego, okreslonym w ust. 3, przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed
uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert). 5. Zamawiajgcy
zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w pienigdzu dokument potwierdzajgcy wptacenie
wadium zostat zatgczony do oferty. 6. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub
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poreczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 - 4), Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
oryginat gwaranciji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 7. Z tresci gwarancji winno
wynika¢ nieodwotalne, bezwarunkowe, na pierwsze pisemne zgdanie zgtoszone przez
Zamawiajgcego, zobowigzanie gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w
okolicznosciach okre$lonych w art. 98 ust. 6 PZP. 8. Oferta Wykonawcy, ktory nie wnidst
wadium, lub wnidst w sposob nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do
uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym
mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3) PZP zostanie odrzucona.

Termine per il ricevimento delle offerte: 11/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 11/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Przewidziane przez zamawiajgcego zmiany do
umowy opisano w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych zatgcznik nr 6 do
SWZ.

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Kazdorazowo naleznos$¢ zostanie uregulowana w terminie 45 dni
kalendarzowych od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: Odwotanie wnosi sie: 1. w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamédwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie: 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust.
112 wnosi sie w terminie:10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia. 4. Jezeli zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia 2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie
opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Poczta Polska S.A.
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Poczta Polska S.A.
Organizzazione che tratta le offerte: Poczta Polska S.A.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Poczta Polska S.A.
Numero di registrazione: 5250007313
Servizio: Centrum Zaméwien - Dziat Zaméwien Centralnych
Indirizzo postale: ul. Rodziny Hiszpanskich 8
Localita: Warszawa
Codice postale: 00-940
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Biuro Zamowien
E-mail: zamowienia.centrala@poczta-polska.pl
Telefono: +48226565804
Indirizzo internet: www.poczta-polska.pl
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl
Profilo del committente: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero di registrazione: 010828091
Servizio: Biuro Odwotan
Indirizzo postale: ul. Postepu 17A
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: +48224587801
Indirizzo internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Localita: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
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Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare

463181-2026
Motivo principale della modifica

Rettifica errore editore

Informazioni sull'avviso

523572-2026

Identificativo/versione dell'avviso: b9fff171-8e03-40b0-b42b-6a5b474d74ba - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 28/07/2026 07:02:59 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 523572-2026

Numero dell'edizione della GU S: 144/2026

Data di pubblicazione: 29/07/2026
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