See the notice on TED website

523591-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Kustavin
kunnan ICT-peruspalveluiden hankinta

OJ S 144/2026 29/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Kustavin kunta
E-mail: kustavi@kustavi.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Kustavin kunnan ICT-peruspalveluiden hankinta
Descrizione: Kustavin kunnan ICT-peruspalvelut: jatkuvat kehityspalvelut, kapasiteettipalvelut,
Windows ympariston hallintapalvelut (on-premise ja Microsoft pilvitenantti), kayttajien
etatukipalvelut ja kayttajien lahitukipalvelut
Identificativo della procedura: 6a062a5e-0b6d-4f76-a9f5-45¢c7c67e56a8
Identificativo interno: 202/02.08.00/2023
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Kustavin kunta kilpailuttaa kattavasti tarvitsemansa
ICT-peruspalvelut. Hankinnan kohde on kuvattu dokumentissa "Hankinnan kohde" ja kaikki
tarjouspyyntédokumentaatio on liitedokumenteissa.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 240 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Tarjouksien vertailuperusteet ja voittajan valitseminen on kuvattu
dokumentissa "Hankinnan kohde".
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
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Partecipazione a un'organizzazione criminale: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatoés-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Corruzione: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

Frode: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Tarjoajalle itselleen
tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on
siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin
rahoituksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla
suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu ty6turvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta,
kiskonnantapaisesta ty0syrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai
luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytdsta.

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Tarjoaja on rikkonut ty6lainsadadannon
mukaisia velvoitteitaan.

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Tarjoajaa
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis-
tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.
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Fallimento: Tarjoaja on konkurssissa.

Insolvenza: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttdmyys- tai likvidaatiomenettely.
Concordato preventivo con i creditori: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Tarjoaja on kansalliseen
lainsdadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

Amministrazione controllata: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Cessazione di attivita: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Grave illecito professionale: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Tarjoaja on tehnyt muiden
kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan Kilpailua.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Kustavin kunnan ICT-peruspalveluiden hankinta
Descrizione: Kustavin kunnan ICT-peruspalvelut: jatkuvat kehityspalvelut, kapasiteettipalvelut,
Windows ympariston hallintapalvelut (on-premise ja Microsoft pilvitenantti), kayttajien
etatukipalvelut ja kayttajien lahitukipalvelut
Identificativo interno: 2026-052084-LOT-0001

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Perussopimuksen (4 vuotta) jalkeen yksi 2 vuoden optiokausi.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni su avvisi precedenti:
Identificativo dell'avviso precedente: 437087-2026

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La transizione verso un’economia circolare

5.1.9. Criteri di selezione

523591-2026 Page 3/6



Fonti dei criteri di selezione: Avviso

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Tarjoajan yleinen vuotuinen liikevaihto oltava vahintaan 1
000 000 euroa vuodessa.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Costo
Nome: Kokonaistaloudellinen edullisuus
Descrizione: Vertailuperusteet on kerrottu erillisissa kilpailutuksen dokumentaatiossa.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione:
Vertailuperusteet on kerrottu hankintaan liittyvassa erillisdokumentaatiossa.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora
legale dell'Europa orientale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/34523
/enotice/52084

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/34523
/call-for-tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale
dell’'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 31/08/2026 12:01:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Luogo: Hilma-kilpailutusjarjestelma
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

: Kustavin kunta

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:

Kustavin kunta

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Kustavin kunta

Organizzazione che tratta le offerte: Kustavin kunta

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

523591-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Kustavin kunta
Numero di registrazione: 0134349-4
Servizio: Yleishallinto

Indirizzo postale: Asetie 2

Localita: Kustavi

Codice postale: 23360

Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

Referente: kustavi@kustavi.fi
E-mail: kustavi@kustavi.fi

Telefono: +358500785324

Indirizzo internet: http://kustavi.fi
Altri referenti:

Referente: Kari H6Isd tmi Kariplan
E-mail: kari.holso@gmail.com
Telefono: +358503732550

Ruoli di questa organizzazione:
Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0002

Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)

Numero di registrazione: FI09880841

Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1 A

Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefono: +358 295563630

Indirizzo internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

ORG-0003
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: FI30061576
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Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5

Localita: Helsinki

Codice postale: 00520

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono: +358 295643300

Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

523591-2026

Identificativo/versione dell'avviso: f925417c-be79-4f60-8f8a-6a59¢c10142b1 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 28/07/2026 14:00:53 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa
orientale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 523591-2026

Numero dell'edizione della GU S: 144/2026

Data di pubblicazione: 29/07/2026
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