See the notice on TED website

525641-2026 - Gara

Francia — Servizi di supporto e ausiliari nel campo dei trasporti; servizi di agenzie di viaggio —
Logiciel de réservation de voyages professionnels

OJ S 144/2026 29/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: DIGITAL AFRICA
E-mail: sallou@digital-africa.co
Forma giuridica del committente: Organizzazione che aggiudica un appalto sovvenzionato da
un'amministrazione aggiudicatrice
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Descrizione: L'objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
Identificativo della procedura: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377¢e8
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Criteres de sélection Les propositions seront
évaluées selon les critéres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations
africaines accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7,
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités :
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting
exportable, compatible android + |IOS etc) - Références et expérience : clients similaires
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et
protection des données voyageurs - Cout de la solution : abonnement, frais de transaction,
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une
proposition sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 63000000 Servizi di supporto e ausiliari nel campo dei
trasporti; servizi di agenzie di viaggio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Questa procedura sara indetta nuovamente.
Informazioni supplementari: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes :
Réservation de vols Accés a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture
étendue des destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et
comparaison tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes
tarifaires) Accés aux vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a
un large choix d’hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres
avanceés (prix, localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et
modifications Réservations sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-
escales, destinations atypiques) Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins
spécifiques (visas, transferts, etc.) Gestion des politiques de voyage et workflows
Paramétrage d’'une politique de voyage interne (plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.)
Workflows de validation et d’approbation des réservations Accés multi-utilisateurs avec
gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord de suivi des dépenses de voyage par
collaborateur et par projet Export des données pour intégration dans les outils comptables
Bilan carbone des déplacements Service client et gestion des imprévus Service client
disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone Assistance en cas de modifications de
derniére minute, annulations ou perturbations (gréves, météo, etc.) Numéro d’'urgence dédié
pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit étre : Accessible en ligne (cloud-
based) et via une application mobile Disponible en frangais Conforme aux réglementations en
vigueur en matiere de protection des données personnelles (RGPD) Compatible avec les
outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée (authentification, paiement en
ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Descrizione: L'objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63000000 Servizi di supporto e ausiliari nel campo dei
trasporti; servizi di agenzie di viaggio
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Durata: 4 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.digital-africa.co

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Non consentita
Giustificazione del motivo per cui la presentazione elettronica non & possibile: Strumenti,
dispositivi o formati di file non abitualmente disponibili
Descrizione: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella —
mangilella@digital-africa.co
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese,
inglese
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 1 Mese
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 20
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: DIGITAL AFRICA
Informazioni sui termini per il riesame: Délai légal

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: DIGITAL AFRICA
Numero di registrazione: 91281220300012
Indirizzo postale: 151 RUE SAINT-HONORE
Localita: PARIS
Codice postale: 75001
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: sallou@digital-africa.co
Telefono: 0682016317
Indirizzo internet: https://www.digital-africa.co/
Profilo del committente: https://drive.google.com/file/d
[MOLHHWmMTTiP6HWTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: DIGITAL AFRICA
Numero di registrazione: 91281220300012
Indirizzo postale: 151 RUE SAINT-HONORE
Localita: PARIS
Codice postale: 75001
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: administration@digital-africa.co
Telefono: 0682016317
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 27/07/2026 16:28:21 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 525641-2026

Numero dell'edizione della GU S: 144/2026

Data di pubblicazione: 29/07/2026
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