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See the notice on TED website

527288-2026 - Gara
Spagna – Servizi di ricerca sociale – Servicios de realización de la Encuesta de Competencias 
Financieras 2027
OJ S 145/2026 30/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Banco de España
E-mail: contratacion@bde.es
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Servicios de realización de la Encuesta de Competencias Financieras 2027
Descrizione: Realización de la tercera ola de la Encuesta de Competencias Financieras, a 
partir de entrevistas personales a una muestra amplia de individuos representativa del 
territorio nacional y de cada una de sus comunidades autónomas, a fin de obtener información 
sobre sus conocimientos financieros y su inclusión financiera, en el marco de un proyecto 
internacional coordinado por la Red Internacional de Educación Financiera (INFE) de la 
OCDE.
Identificativo della procedura: 3b34671a-c248-404e-a41e-75a35f153dcb
Identificativo interno: LIC-12967
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 999 999,99 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Los motivos de exclusión 
serán los establecidos en los pliegos y en la normativa de aplicación.

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/527288-2026
mailto:contratacion@bde.es
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Servicios de realización de la Encuesta de Competencias Financieras 2027
Descrizione: Realización de la tercera ola de la Encuesta de Competencias Financieras, a 
partir de entrevistas personales a una muestra amplia de individuos representativa del 
territorio nacional y de cada una de sus comunidades autónomas, a fin de obtener información 
sobre sus conocimientos financieros y su inclusión financiera, en el marco de un proyecto 
internacional coordinado por la Red Internacional de Educación Financiera (INFE) de la 
OCDE.
Identificativo interno: LIC-12967

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 27 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Funcionalidades de la plataforma online de revisión de entrevistas que la 
empresa deberá configurar para el presente proyecto de licitación.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Oferta económica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Porcentaje de entrevistas individuales que se revisan de forma individualizada en 
su totalidad para comprobar la coherencia y validez de las respuestas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Equipo de servicio, su experiencia previa en encuestas cuyo objeto coincida o 
sea similar al del presente proyecto y en plataformas de revisión de entrevistas para dichas 
encuestas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Metodología relativa a la organización de los trabajos de campo.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Metodología relativa a la programación del cuestionario.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Metodología relativa a la supervisión de los entrevistadores, el número de 
revisores y la entrega de los datos validados.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=32tjYX9bq1SFlFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=32tjYX9bq1SFlFRHfEzEaw%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 13/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32tjYX9bq1SFlFRHfEzEaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32tjYX9bq1SFlFRHfEzEaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32tjYX9bq1SFlFRHfEzEaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32tjYX9bq1SFlFRHfEzEaw%3D%3D
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Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Banco de España - Tribunal Administrativo Central 
de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: En caso de que el contrato sea susceptible de 
interposición de recurso en materia especial de contratación, los plazos aplicables serán los 
recogidos en el Capítulo V, “Del recurso especial”, de la Ley de Contratos del Sector Público.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Banco de España - Banco de España

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Banco de España
Numero di registrazione: 51081180151878
Numero di registrazione: Q2802472G
Località: Madrid
Codice postale: 28014
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Banco de España
E-mail: contratacion@bde.es
Telefono: 913385000
Indirizzo internet: http://www.bde.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE7lYPw%3D%3D
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Banco de España
Località: Madrid
Codice postale: 28014
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Località: Madrid
Codice postale: 28020
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

mailto:contratacion@bde.es
http://www.bde.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE7lYPw%3D%3D
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 65f4caff-b6a6-4ed8-9764-90ce3d752803  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 29/07/2026 13:31:52 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 527288-2026
Numero dell'edizione della GU S: 145/2026
Data di pubblicazione: 30/07/2026
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