See the notice on TED website

528913-2026 - Gara

Francia — Servizi di supporto al trasporto terrestre — Centrale téléphonique de réservation
MOOVICITE liée aux offres de transport sur réservation (TSR) du Syndicat Mixte des Transports
en commun de I'agglomération clermontoise

OJ S 145/2026 30/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: SMTC AGGLOMERATION CLERMONTOISE
E-mail: mp@smtc-clermontferrand.com
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Centrale téléphonique de réservation MOOVICITE liée aux offres de transport sur
réservation (TSR) du Syndicat Mixte des Transports en commun de I'agglomération
clermontoise
Descrizione: Les prestations sont réglées par des prix forfaitaires
Identificativo della procedura: 2813458a-8aaa-4f2f-bef0-8¢cf020673750
Identificativo interno: 26FCSCENTRMOBTEL
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63710000 Servizi di supporto al trasporto terrestre
Classificazione aggiuntiva (cpv): 63710000 Servizi di supporto al trasporto terrestre

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

528913-2026

Titolo: Centrale téléphonique de réservation MOOVICITE liée aux offres de transport sur
réservation (TSR) du Syndicat Mixte des Transports en commun de I'agglomération
clermontoise

Descrizione: Les prestations sont réglées par des prix forfaitaires

Identificativo interno: S-PF-1856597

Finalita

Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 63710000 Servizi di supporto al trasporto terrestre
Classificazione aggiuntiva (cpv): 63710000 Servizi di supporto al trasporto terrestre
Opzioni:

Descrizione delle opzioni: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: 12 Rue Eric De Cromieres

Localita: Clermont Ferrand

Codice postale: 63063

Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia

Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 36 Mesi

Rinnovo
Rinnovi massimi: 2

Altre informazioni sul rinnovo: La durée de chaque période de reconduction est de 12 mois. La

durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 3 ans et 24 mois

Informazioni generali

Si tratta di un appalto rinnovabile

Partecipazione riservata:

La partecipazione non ¢ riservata.

Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1856597

Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: AW Solutions

Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
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Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1856597

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Smtc-Ac

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'exécution des prestations débute a compter
de la date fixée par ordre de service ( 01/01/2027) Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une
garantie a premiere demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La
consultation comporte des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au
CCAP. Forme juridique imposée au groupement attributaire : Aucune forme de groupement
imposée a l'attributaire

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: SMTC AGGLOMERATION CLERMONTOISE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Clermont-Ferrand

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: C58A4B75-AFB7-0059-B9D2242B4EA9SBAC
Localita: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isére (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: publications-joue@aws-france.com
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Telefono: +33480041260
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: SMTC AGGLOMERATION CLERMONTOISE
Numero di registrazione: 47588
Indirizzo postale: 12 Rue Eric De Cromieres
Localita: Clermont Ferrand
Codice postale: 63063
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia
Referente: EGLI Eric
E-mail: mp@smtc-clermontferrand.com
Telefono: 0473446868
Indirizzo internet: http://www.smtc-clermont-agglo.fr/
Profilo del committente: http://www.smtc-clermont-agglo.fr/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: SMTC AGGLOMERATION CLERMONTOISE
Numero di registrazione: C58A4BB6-D6FE-655F-73CDAOEF21010CB9
Indirizzo postale: 12 Rue Eric De Cromieres
Localita: Clermont Ferrand
Codice postale: 63063
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia
E-mail: mp@smtc-clermontferrand.com
Telefono: 0473446868
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Numero di registrazione: C58A4BC7-BE46-709B-A64E338392E83192
Indirizzo postale: 6 cours Sablon
Localita: Clermont-Ferrand
Codice postale: 63033
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-clermont-ferrand@juradm.fr
Telefono: 0473146100
Fax: 0473146122
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0005
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Numero di registrazione: C58A4BD7-FAE0-C8BD-F34C7A06920DC6B4
Indirizzo postale: 6 cours Sablon
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Localita: Clermont-Ferrand

Codice postale: 63033

Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)

Paese: Francia

E-mail: greffe.ta-clermont-ferrand@juradm.fr

Telefono: 0473146100

Fax: 0473146122

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2e8096e7-ad95-46fa-b9d6-3f9365feddb9 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 29/07/2026 12:10:25 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 528913-2026

Numero dell'edizione della GU S: 145/2026

Data di pubblicazione: 30/07/2026
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