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529727-2026 - Gara

Francia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Prestations
de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France (métropolitaine et
ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Inrap
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Descrizione: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
Identificativo della procedura: 659¢c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Identificativo interno: 005SE2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Confere documents du marché

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Paris
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 400 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Questa procedura sara indetta nuovamente.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Descrizione: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
Identificativo interno: 005SE2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre
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2026, ou a sa date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l'issue d’'une
premiére période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois
fois

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Paris
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 400 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 400 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse
Technique (CRT).
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione:
Pondération des critéres.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
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Catalogo elettronico: Consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Paris
Informazioni sui termini per il riesame: Le candidat peut exercer devant le tribunal administratif
un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours calendaires a
compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de son rejet (art L555-1 et
suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un référé contractuel
au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un avis d’attribution du marché (art
L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours en contestation de validité
du marché dans un délai de deux mois suivant 'accomplissement de mesures de publicités
appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut également étre contestée sur la
base de l'article R 421-1 du code de justice administrative dans le cadre d’'un recours pour
excés de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux mois suivant la réception du
courrier de rejet.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Inrap
Numero di registrazione: 18009226400225
Indirizzo postale: 121 rue d'Alésia
Localita: Paris
Codice postale: 75014
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Telefono: 01 40 0881 55
Indirizzo internet: https://www.inrap.fr/
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
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8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Paris
Numero di registrazione: 177 500 055 00013
Indirizzo postale: 7, rue de Jouy
Localita: 75181
Codice postale: 75004
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono: 01 44 59 44 00
Indirizzo internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 529727-2026

Numero dell'edizione della GU S: 145/2026

Data di pubblicazione: 30/07/2026
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