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See the notice on TED website

530797-2026 - Gara
Spagna – Servizi informatici – Mantenimiento, soporte y evolución de los sistemas de 
información de Telemedicina e Inteligencia Artificial
OJ S 146/2026 31/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
E-mail: gesadmin@navarra.es
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Mantenimiento, soporte y evolución de los sistemas de información de Telemedicina e 
Inteligencia Artificial
Descrizione: Resolución 334E/2026, de 30 de julio, del director general de 
Telecomunicaciones y Digitalización, por la que se aprueba el expediente de contratación de 
los servicios de mantenimiento, soporte y evolución de los sistemas de información de 
Telemedicina e Inteligencia Artificial, por procedimiento abierto superior al umbral europeo.
Identificativo della procedura: 833e0866-3d70-46ed-a851-511957114d76
Identificativo interno: 0005-CP01-2026-000095
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72500000 Servizi informatici

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Navarra (ES220)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 078 609,68 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/530797-2026
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5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Mantenimiento, soporte y evolución de los sistemas de información de Telemedicina e 
Inteligencia Artificial
Descrizione: El objeto del presente contrato lo constituyen los servicios de mantenimiento, 
soporte y evolución de los sistemas de información de Telemedicina e Inteligencia Artificial del 
1 de diciembre de 2026 al 30 de noviembre de 2027, prorrogable hasta el 30 de noviembre 
del año 2030
Identificativo interno: 0005-CP01-2026-000095

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72500000 Servizi informatici

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Navarra (ES220)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Data di fine durata: 30/11/2027

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: La duración del contrato se extenderá desde el 1 de diciembre 
de 2026, o en su defecto desde su formalización, hasta el 30 de noviembre de 2027. Y podrá 
prorrogarse por años enteros, o por otros periodos, por mutuo acuerdo de las partes, sin que 
la duración total del mismo, incluidas las prórrogas, pueda exceder del 30 de noviembre de 
2030.

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 078 609,68 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: www.contrataciones.navarra.es

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale

http://www.contrataciones.navarra.es
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Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 01/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Modo telemático
Informazioni supplementari: La fecha de apertura indicada es estimativa
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Organizzazione competente per i ricorsi: Consejero del Departamento de Universidad, 
Innovación y Transformación Digital
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Secretaría General Técnica del Departamento de Universidad, Innovación y Transformación 
Digital
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Dirección General de 
Telecomunicaciones y Digitalización
Organizzazione che tratta le offerte: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Numero di registrazione: DGTD
Indirizzo postale: c/ Cabárceno 6, 3ª Planta
Località: Sarriguren (Navarra)
Codice postale: 31621
Suddivisione del paese (NUTS): Navarra (ES220)
Paese: Spagna
E-mail: gesadmin@navarra.es
Telefono: 848423057
Indirizzo internet: http://www.navarra.es
Profilo del committente: www.contrataciones.navarra.es
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
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8.1.
 
ORG-0002
Nome ufficiale: Consejero del Departamento de Universidad, Innovación y Transformación 
Digital
Numero di registrazione: CONSEJERO
Indirizzo postale: S.G.T. Departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital
Località: Sarriguren
Codice postale: 31621
Suddivisione del paese (NUTS): Navarra (ES220)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Numero di registrazione: TACPN
Indirizzo postale: C/ Iturrama 10, planta baja
Località: Pamplona
Codice postale: 31007
Suddivisione del paese (NUTS): Navarra (ES220)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Secretaría General Técnica del Departamento de Universidad, Innovación y 
Transformación Digital
Numero di registrazione: S7138185I
Indirizzo postale: S.G.T. Departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital
Località: Sarriguren
Codice postale: 31621
Suddivisione del paese (NUTS): Navarra (ES220)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: e3ccc92e-84e8-408b-8132-75baeccac746  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 30/07/2026 10:18:21 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 530797-2026
Numero dell'edizione della GU S: 146/2026
Data di pubblicazione: 31/07/2026
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