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See the notice on TED website

534229-2026 - Gara
Belgio – Servizi di e-learning – E-Learning
OJ S 147/2026 03/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Smals
E-mail: tenders@smals.be
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: E-Learning
Descrizione: Deze raamovereenkomst voor diensten heeft betrekking op diensten van e-
learning. Deze opdracht is niet in percelen verdeeld omdat het enige doel van de opdracht is 
om toegang te verlenen tot e-learning cursussen die toegankelijk zijn via het web. Daarnaast 
zou een dergelijke verdeling de uitvoering van de opdracht bemoeilijken op technisch vlak.
Identificativo della procedura: 901ee597-ca78-4056-8066-0e18d4476584
Identificativo interno: Smals-BB-001.012/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80420000 Servizi di e-learning

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

2.1.3.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: 1.1 – Rechtsvorm van de koper en de activiteit van de 
aanbestedende dienst: Smals is een vereniging van openbare instellingen van de Sociale 
Zekerheid, van de sector van de gezondheidszorg en van overheidsdiensten die de opdracht 
heeft de actoren van de sociale sector, de gezondheidszorg en de overheid proactief en op 
duurzame wijze te ondersteunen en te begeleiden bij hun informatiebeheer, zodat zij aan hun 
gebruikers een effectieve en efficiënte dienstverlening kunnen verstrekken. 2.1.3 – Waarde : 
het opgegeven bedrag is de maximumwaarde voor de gehele looptijd en niet de geraamde 
waarde van de bestellingen. 5.1.3 – Geraamde duur : de duur van de raamovereenkomst is 
beperkt tot vier jaar De raamovereenkomst gaat in vanaf de datum van de kennisgeving van 
de sluiting van de opdracht.

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/534229-2026
mailto:tenders@smals.be
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Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: E-Learning
Descrizione: Deze raamovereenkomst voor diensten heeft betrekking op diensten van e-
learning. Deze opdracht is niet in percelen verdeeld omdat het enige doel van de opdracht is 
om toegang te verlenen tot e-learning cursussen die toegankelijk zijn via het web. Daarnaast 
zou een dergelijke verdeling de uitvoering van de opdracht bemoeilijken op technisch vlak.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80420000 Servizi di e-learning

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Administratieve en commerciële voorwaarden
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prijzen
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: De mate van afstemming met de behoeften
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Het potentieel van het prijsbeleid en de toegestane opties
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/documents

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Obbligatoria
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 29/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 8 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Informazioni sui termini per il riesame: Overeenkomstig artikel 11 van de wet van 17/06/2013 
wordt een termijn van 15 dagen vanaf de dag na de datum van de mededeling van de 
gemotiveerde beslissing toegekend waarbinnen de inschrijvers een verzoek tot opschorting 
kunnen indienen bij de beroepsinstantie aangeduid in artikel 24, 2° van voornoemde wet.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Smals
Numero di registrazione: 0406798006_617
Indirizzo postale: Fonsnylaan 20
Località: Sint-Gillis

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/general
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Codice postale: 1060
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: tenders@smals.be
Telefono: +32 27875898
Indirizzo internet: http://www.smals.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero di registrazione: BE001
Indirizzo postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Località: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Numero di registrazione: 0308.357.753
Località: Rue des Quatres Bras 13
Codice postale: 1000 bruxelles
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3ddf937b-d15e-4d71-9bc7-440bfb37fe64  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 31/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 31/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese, francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 534229-2026
Numero dell'edizione della GU S: 147/2026
Data di pubblicazione: 03/08/2026

mailto:tenders@smals.be
http://www.smals.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
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