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See the notice on TED website

536323-2026 - Gara
Croazia – Servizi assicurativi – Osiguranje imovine i osoba
OJ S 147/2026 03/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: JADROLINIJA
E-mail: javna.nabava@jadrolinija.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Osiguranje imovine i osoba
Descrizione: Predmet nabave su USLUGE NEŽIVOTNOG OSIGURANJA I TO USLUGE 
OSIGURANJA IMOVINE I OSOBA
Identificativo della procedura: b05cdbb5-b1e3-4120-80b3-65bd1c29a316
Identificativo interno: EVV 157/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66510000 Servizi assicurativi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto pružanja usluga: sjedište Naručitelja - Jadrolinija, Rijeka, 
Riva 16

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 220 400,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj 
nabavi, Naručitelj kao obveznik javne nabave od 01.07.2019. je u obavezi zaprimati isključivo 
e-Račun i to isključivo putem informatičkog posrednika FINE ( servisa eRačun za državu). 
Plaćanje će se vršiti u četiri (4) jednake rate (obroka) godišnje u roku od šezdeset (60) dana 
od dana primitka e-Računa za svaki pojedini obrok. Ako Ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi 
daje u podugovor, tada za usluge koje će isporučiti podugovaratelj Naručitelj neposredno 
plaća podugovaratelju, odnosno kako je definirano ovom Dokumentacijom u točki 29. 
Ponuditelj mora svom računu obvezno priložiti račune svojih podugovaratelja koje je 
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prethodno potvrdio. Avansno plaćanje je isključeno, kao i traženje garancija i mjeničnih izjava. 
Plaćanje kompenzacijom je moguće, ali uz jasnu naznaku što se sa čime kompenzira. U 
slučaju kompenzacije dospjele premije sa isplatom štete, ponuditelj/osiguratelj je dužan na 
Izjavi o prijeboju navesti broj štete radi lakšeg financijskog praćenja kod naručitelja. Ponuditelj 
ne može zahtijevati promjenu dinamike plaćanja, niti uvjetovati isplatu osigurnine plaćanjem 
premije osiguranja prije ovdje propisanih rokova dospijeća premije osiguranja. U slučaju slanja 
opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troškova opomena.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili 
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata plaće
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Plaćanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Fallimento: Stečaj
Amministrazione controllata: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Osiguranje imovine i osoba
Descrizione: Predmet nabave je usluga neživotnog: - osiguranje imovine - osiguranje izvan 
ugovorne (javne) odgovornosti - osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja (nezgode) a 
sve prema Tehničkoj specifikaciji koja je priložena ovoj Dokumentaciji o nabavi kao Prilog 1.
Identificativo interno: EVV 157/2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66510000 Servizi assicurativi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto pružanja usluga: sjedište Naručitelja - Jadrolinija, Rijeka, 
Riva 16

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 15/09/2026



536323-2026 Page 3/7

Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 220 400,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per 
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: SVOTA OSIGURANJA PO ŠTETNOM DOGAĐAJU
Descrizione: Kao kriterij primjenjuje se dodatna kvaliteta kroz povećanje osigurane svote od 
minimalno tražene za osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti. Minimalna tražena 
svota osiguranja od izvanugovorne (javne) odgovornosti po štetnom događaju iznosi 
34.000,00 € . Gornji prag za ovaj kriterij, u odnosu na minimalno traženu svotu osiguranja po 
štetnom događaju, iznosi 34.000,00 € te ga Naručitelj propisuje kako ne bi ponuditelje izložio 
neuobičajenom riziku i kako bi omogućio učinkovito nadmetanje. Kako ne bi ponuditelje izložio 
neuobičajenom riziku i kako bi omogućio učinkovito nadmetanje, Naručitelj propisuje gornji 
prag „Povećanja“ u iznosu 34.000,00 € po štetnom događaju povrh minimalno propisane svote 
osiguranja po štetnom događaju. Shodno tome kada zbrojimo ove dvije vrijednosti, 
maksimalna svota osiguranja koju ponuditelj ukupno može ponuditi iznosi 68.000,00 € po 
štetnom događaju (zbroj iznosa iz ćelije „Povećanje“ u Troškovniku promatrane ponude i 
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minimalno traženih 34.000,00 €). Ako se u zadano polje za unos „Povećanja“ unese iznos veći 
od ovdje propisanog praga, smatrati će se da je ponuditelj ponudio „Povećanje“ u iznosu ovdje 
propisanog gornjeg praga za ovaj kriterij. Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij 2. 
određuje se primjenom dolje navedenog matematičkog izraza. Za ovaj kriterij ponuditelj može 
dobiti najviše 10 bodova. Ponuda, koja u usporedbi s ostalim ponudama nudi najvišu ukupnu 
osiguranu svotu za osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti dobiva najviše bodova. 
Naručitelj će ponude bodovati do 10 bodova, i to tako, da će ponuda s najvišom ukupnom 
osiguranom svotom za osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti po štetnom 
događaju dobiti najveći broj bodova, a ostale ponude razmjerno manji broj bodova, prema 
jednadžbi: PO=POn/POmax x 10 pri čemu je: PO – broj bodova za kriterij Svota osiguranja po 
štetnom događaju - uzima se iznos na dvije decimale; PO max – najveći ponuđeni iznos 
Povećanja svote osiguranja po štetnom događaju među svim valjanim ponudama (najveći 
iznos iz polja „Povećanje“ u troškovniku) POn – ponuđeni iznos Povećanja svote osiguranja po 
štetnom događaju iz promatrane ponude (iznos iz polja „Povećanje“ u troškovniku promatrane 
ponude)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/92817
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/92817
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: 5. JAMSTVO ZA OZBILJNOST PONUDE Ponuditelji su 
obvezni u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude – u obliku bankarske garancije (osim 
ako ponuditelj koristi mogućnost uplate novčanog pologa) koja mora biti neopoziva, 
bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", na iznos od 4.000,00 € (slovima: četiri tisuće 
eura) s rokom važenja do isteka roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti 
navedeno sljedeće: − da je korisnik garancije Jadrolinija, Rijeka, − da se garant obvezuje 
bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti 
naznačeni iznos u slučaju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja 
ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja 
jamstva za uredno ispunjenje Ugovora. Rok valjanosti bankarske garancije mora biti najmanje 
do isteka roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti 
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će tražiti od Ponuditelja produženje roka 
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je odnio najpovoljniju 
ponudu sukladno tom produženom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarska garancija) 
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku. Ako 
jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj će vratiti Ponuditeljima izvornik 
jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora 
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovora, a presliku jamstva obvezan je 
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pohraniti. U slučaju Zajednice Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje glasi na bilo 
kojega člana Zajednice Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti navedeni svi 
članovi Zajednice Ponuditelja.
Termine per il ricevimento delle offerte: 02/09/2026 09:45:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 02/09/2026 09:45:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Sjedište Naručitelja, ured broj26
Informazioni supplementari: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni 
predstavnici Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju 
ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja. Ovlašteni predstavnici Ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati 
članovima stručnog povjerenstva neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Zapisnik o 
otvaranju ponuda Naručitelj će odmah uručiti svim ovlaštenim predstavnicima Ponuditelja 
nazočnima na javnom otvaranju a ostalim Ponuditeljima zapisnik se dostavlja javnom objavom 
u EOJN-u.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi, 
Naručitelj kao obveznik javne nabave od 01.07.2019. je u obavezi zaprimati isključivo e-Račun 
i to isključivo putem informatičkog posrednika FINE ( servisa eRačun za državu). Plaćanje će 
se vršiti u četiri (4) jednake rate (obroka) godišnje u roku od šezdeset (60) dana od dana 
primitka e-Računa za svaki pojedini obrok. Ako Ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u 
podugovor, tada za usluge koje će isporučiti podugovaratelj Naručitelj neposredno plaća 
podugovaratelju, odnosno kako je definirano ovom Dokumentacijom u točki 29. Ponuditelj 
mora svom računu obvezno priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. 
Avansno plaćanje je isključeno, kao i traženje garancija i mjeničnih izjava.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: JADROLINIJA
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
JADROLINIJA

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
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Nome ufficiale: JADROLINIJA
Numero di registrazione: 38453148181
Indirizzo postale: Riva 16
Località: Rijeka
Codice postale: 51000
Suddivisione del paese (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Paese: Croazia
Referente: Jagoda Kolarić Belušić
E-mail: javna.nabava@jadrolinija.hr
Telefono: +385 51666147
Indirizzo internet: https://www.jadrolinija.hr/hr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Località: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 48d662d1-432f-45da-8d81-443e4bd79c81  -  01
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Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 31/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 536323-2026
Numero dell'edizione della GU S: 147/2026
Data di pubblicazione: 03/08/2026
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