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537954-2026 - Gara

Francia — Servizi di manutenzione di sistemi — Prestations de support, d'exploitation et de tierce
maintenance applicative des applications HR access, Talentsoft.

OJ S 148/2026 04/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Musée du Louvre
E-mail: raphaelle.de-germain@louvre.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des
applications HR access, Talentsoft.
Descrizione: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des
applications HR access, Talentsoft.
Identificativo della procedura: 2a1abd22-6390-44dc-a717-61a0c633b646
Identificativo interno: 2026-079M
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Le marché a pour objet la réalisation de prestations
de support, d’exploitation, de tierce maintenance applicative (TMA) des applications HR
ACCESS, TalentSoft au sein du Musée du Louvre. Plus précisément ces prestations porteront
sur * les modules suivants d’HR Access (modéle fonction publique) : o Paie, o Espace DSN
pour le déclaratif mensuel, o Gestion Administrative, o Formation, o Recrutement La gestion
des processus guidés sont susceptibles d’entrer dans le périmétre du marché pendant la
durée du marché « le module Evaluation de TalentSoft ; Cette TMA se fera sur une version
suite 9 d’'HR Access, les patchs a jour sur TalentSoft.

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: DFJM/SDJAP/SCP
Localita: Paris cedex 01
Codice postale: 75058
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: |- Procédure : La présente consultation est passée selon la
procédure d'appel d'offre ouvert en application des articles L. 2124-2, R.2124-2 1°et R.2161-2
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a R.2161-5 du Code de la commande publique Il. Les candidats pourront retirer le dossier de
consultation (Dce) gratuitement sur la plateforme PLACE a 'adresse suivante : https://www.
marches-publics.gouv.fr. L'identification des opérateurs économiques pour accéder aux
documents de la consultation n'est plus obligatoire. Toutefois, il est fortement recommandé
aux candidats de s'inscrire et de s'identifier préalablement sur la plateforme de
dématérialisation avant de télécharger le dossier de consultation, pour étre informés des
compléments qui lui seraient apportés et des réponses apportées par I'EPML aux questions
posées par d'autres candidats. Les candidats qui ne s'identifieront pas préalablement ne
pourront étre alertés. L'EPML décline donc toute responsabilité pour le cas ou un candidat non
inscrit n'aurait pas eu connaissance d'une modification, quand bien méme cette
meéconnaissance aboutirait au rejet de son offre.lll - Les candidats doivent remettre
obligatoirement leur candidature et offre par voie électronique sur la plateforme des achats de
I'Etat. Les modalités de présentation des offres sont précisées dans le réglement de la
consultation (RC). IV- Précisions sur I'étendue du marché : cf. CCTP. V - Langue dans
laquelle est rédigé l'avis et est publié : I'avis de publicité est rédigé et publié en frangais. VI -
Description succincte des critéres relatifs a la situation personnelle des soumissionnaires
susceptibles d'entrainer leur exclusion : les motifs d'exclusion sont définis dans le reglement
de la consultation. Les capacités techniques, économiques et financiéres sont appréciées au
regard des éléments décrits dans le réglement de la consultationVII- Durée et délai d’
exécution : Le marché prend effet a sa date de notification, et ce conformément a l'article
R2182-4 du Code de la commande publique (CCP). La durée de validité et d’exécution du
marché commence a courir a compter du 7 septembre 2026, sous réserve de sa notification a
cette date, pour une période initiale d’'un (1) an, soit douze (12) mois. Le marché peut étre
reconduit deux (2) fois pour une période supplémentaire d’un (1) an, puis une (1) fois pour une
période supplémentaire de dix (10) mois, sans que la durée totale de validité et d’exécution du
marché ne puisse dépasser quarante-six (46) mois. Les délais d’exécution sont précisés dans
le CCAP. Date prévisionnelle de notification : Septembre 2026. VIII - Forme du marché : Le
marché est un accord-cadre a bons de commande mono-attributaire au sens des articles
L2125-1, 1°, R2162-1 a R2162-6 et R2162-13 et R2162-14 du Code de la commande
publique, conclu sans montant minimum et avec les montants maximums suivants par période
d’exécution : Premiére période d’exécution (12 mois) : montant maximum :250 000 € HT,
deuxiéme période d’exécution (12 mois) : montant maximum :250 000 € HT, troisiéme période
d’exécution (12 mois) : montant maximum :250 000 € HT, quatriéme période d’exécution (10
mois) : montant maximum :210 000 € HT -Les prestations seront rémunérées par application
des prix unitaires figurant au Bordereau des prix unitaires. Les autres modalités financiéres et
de réglement figurent au CCAP. IX Instance chargée des procédures de recours : Tribunal
administratif de Paris, 7 rue de Jouy, 75004 Paris, tél. :01 44 59 44 00, télécopieur : 01 44 59
46 46, courriel : Greffe.taparis@juradm.fr,adresse internet : http://paris.tribunaladministratif.fr
/Informations-pratiques/Acces-et-coordonnees Service auprés duquel des renseignements
peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Tribunal administratif de Paris, 7
rue de Jouy, 75004 Paris, tél. : 01 44 59 44 00, télécopieur : 01 44 59 46 46, courriel :Greffe.
taparis@juradm.fr, adresse internet : http://paris.tribunaladministratif.fr/Informationspratiques
/Accesetcoordonnees

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

Sans objet

Diritto transfrontaliero applicabile: Sans objet

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des
applications HR access, Talentsoft
Descrizione: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des
applications HR access, Talentsoft
Identificativo interno: 2026-079M

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque

5.1.3. Durata stimata
Durata: 46 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Qualité et Valeur technique de I'offre (55%)- le détail figure dans le réglement de
la consultation
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix des prestations (45%)

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
130283147?0orgAcronyme=f5j

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
130283147?0orgAcronyme=f5j
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
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Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Tribunal administratif de Paris
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Paris
Informazioni sui termini per il riesame: Organisation chargée des procédures de recours:
Tribunal administratif de Paris Description des délais d'introduction des procédures de
recours: Précisions concernant les délais d'introduction de recours : Recours prévu a l'article L
551-1 du CJA, avant la signature du marché ;- le recours prévu a l'article L 551-13 du CJA au
plus tard 31 jours aprés la publication de I'avis d'attribution du marché ;- un recours de pleine
juridiction dans un délai de 2 mois a compter de la date de publication d'un avis d'attribution
ou de la date de notification aux candidats du rejet de son offre.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Musée du Louvre
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Musée du
Louvre
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Paris
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Musée du Louvre
Organizzazione che tratta le offerte: Musée du Louvre

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Musée du Louvre
Numero di registrazione: 18004623700012
Localita: Paris
Codice postale: 75058
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Service de la commande publique
E-mail: raphaelle.de-germain@louvre.fr
Telefono: +33 140208467
Indirizzo internet: https://www.louvre.fr
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
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Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Paris
Numero di registrazione: 177500005500013
Localita: Paris cedex 04
Codice postale: 75181
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Tribunal administratif de Paris
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono: +33 1 44 59 44 00
Indirizzo internet: http://paris.tribunal-administratif.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

6ac2ab5a2-48e3-466e-bdc6-020099f154c1-01
Motivo principale della modifica

Rettifica errore committente
Descrizione

CHANGEMENT DATE LIMITE

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001

Descrizione delle modifiche: La date limite de remise des offres est décalée au jeudi 13 aolt
2026 a 12h00.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 97208dd6-272b-4037-b415-2e070d8c7103 - 02

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 31/07/2026 17:41:05 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 537954-2026

Numero dell'edizione della GU S: 148/2026

Data di pubblicazione: 04/08/2026
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