See the notice on TED website

540030-2026 - Gara

Francia — Ausili per anziani - FOURNITURE MAINTENANCE ET ENTRETIEN D APPAREILS DE
TELE ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE

OJ S 148/2026 04/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Département du Puy-de-Déme
E-mail: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: FOURNITURE MAINTENANCE ET ENTRETIEN D APPAREILS DE TELE
ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE
Descrizione: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot
fera I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires. Le
Département est Iégalement compétent en matiére de politiques sociales qui contribuent au
maintien a domicile des personnes ainsi qu'a la prévention de la perte d'autonomie des
personnes et la préservation du lien social. Cette compétence en matiere de prévention de la
perte d'autonomie a été confortée par la loi n°2015-1776 relative a 'adaptation de la société
au vieillissement du 28 décembre 2015 et la mise en place de la conférence des financeurs
63. Dans le cadre de la mise en oeuvre de cette compétence, le Département du Puy-de-
Déme a mis en place un dispositif d'accompagnement et de sécurisation dénommé
téléassistance dont les enjeux sont d'offrir dans le cadre du soutien des personnes agées et
personnes handicapées a domicile, une sécurisation technologique, un accompagnement
pour ces personnes fragilisées par I'age, la maladie ou le handicap et de lutter contre
l'isolement
Identificativo della procedura: 7f6680b6-98b4-48a5-a6¢f-8ab3923ecfb9
Identificativo interno: 2026-PSS-0008
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 33196100 Ausili per anziani
Classificazione aggiuntiva (cpv): 33196100 Ausili per anziani

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
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2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de piéces détachées et d'accessoires et
service de maintenance du nouveau matériel
Descrizione: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de piéces détachées et
d'accessoires et service de maintenance du nouveau matériel
Identificativo interno: 01

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 33196100 Ausili per anziani
Classificazione aggiuntiva (cpv): 32570000 Apparecchiature per comunicazioni

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 24 rue Saint Esprit
Localita: Clermont-Ferrand
Codice postale: 63000
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 12/10/2026
Data di fine durata: 12/10/2027

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du cahier des charges

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
Partecipazione riservata a laboratori protetti e ad operatori economici aventi per scopo
I'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilita o svantaggiate.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
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Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Déclaration sur I'hnonneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'hnonneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Département du Puy de Déme
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le contrat
prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie financiére pour
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en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du
délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informazioni sui termini per il riesame: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et fourniture de
piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc existant
Descrizione: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et
fourniture de piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc
existant
Identificativo interno: 02

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 33196100 Ausili per anziani
Classificazione aggiuntiva (cpv): 32570000 Apparecchiature per comunicazioni

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 24 rue Saint Esprit
Localita: Clermont-Ferrand
Codice postale: 63000
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 12/10/2026
Data di fine durata: 12/10/2027
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5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du cahier des charges

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
Partecipazione riservata a laboratori protetti e ad operatori economici aventi per scopo
l'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilita o svantaggiate.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Déclaration sur I'hnonneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'honneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
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Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Département du Puy de Déme

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le contrat
prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie financiére pour
en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du
délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informazioni sui termini per il riesame: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Descrizione: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Identificativo interno: 03

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 33196100 Ausili per anziani
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90916000 Servizi di pulizia di apparecchi telefonici

5.1.2. Luogo di esecuzione
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Indirizzo postale: 24 rue Saint Esprit

Localita: Clermont-Ferrand

Codice postale: 63000

Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 12/10/2026
Data di fine durata: 12/10/2027

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du cahier des charges

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
Partecipazione riservata a laboratori protetti e ad operatori economici aventi per scopo
I'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilita o svantaggiate.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Déclaration sur I'hnonneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'honneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Canale di comunicazione ad hoc:
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Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Département du Puy de Déme
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le contrat
prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie financiére pour
en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du
délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informazioni sui termini per il riesame: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exerceé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr
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8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: 37436529-A9D9-2EF4-11C85BAEA414F0B4
Localita: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Département du Puy-de-Déme
Numero di registrazione: 49588
Indirizzo postale: 24, rue Saint Esprit
Localita: Clermont-Ferrand
Codice postale: 63033
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia
Referente: Président du Conseil Départemental Le
E-mail: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Telefono: 0473422020
Indirizzo internet: http://www.puy-de-dome.fr
Profilo del committente: http://agysoft.marches-publics.info
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Numero di registrazione: 3743654B-EF9A-7588-A223264D29EEC9F7
Indirizzo postale: 6 cours Sablon
Localita: Clermont-Ferrand
Codice postale: 63033
Suddivisione del paese (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-clermont-ferrand@juradm.fr
Telefono: 0473146100
Fax: 0473146122
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d76d0b94-ee8c-46a9-9¢70-30ac9ccd87c1 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 31/07/2026 17:10:21 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 540030-2026

Numero dell'edizione della GU S: 148/2026

Data di pubblicazione: 04/08/2026
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