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See the notice on TED website

544792-2026 - Gara
Spagna – Servizi di gestione di reti di trasmissione dati – Contratación Centralizada de Servicio 
de Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 4A y 4B.
OJ S 150/2026 06/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
E-mail: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Contratación Centralizada de Servicio de Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 4A 
y 4B.
Descrizione: Todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, 
para los sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la 
DGTD (Lote 4A-PCAP); así como, la prestación de todos los servicios necesarios en el ámbito 
de la ciberseguridad en relación con el cumplimiento normativo, concienciación y cuadros de 
mando, para los sistemas de información y la información tratada en aquel y competencia de 
la DGTD (Lote 4B-PCAP).
Identificativo della procedura: fb7b78f7-e7c8-403e-863f-5812673ab1b2
Identificativo interno: 13058/01/2025
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72315200 Servizi di gestione di reti di trasmissione dati

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Murcia (ES620)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 23 709 222,34 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/544792-2026
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Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Frode: Por sentencia firme de Tribunal

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Lote 4A. Servicios de seguridad de la información. Centro de respuesta rápida -CSIRT
Descrizione: El soporte de ciberseguridad-CSIRT (CSIRT Computer Security Incident 
Response Team, Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informáticas) tiene 
como objeto todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, 
para los sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la 
DGTD. Los servicios de ciberseguridad incluyen gestión de incidencias de seguridad, 
detección de amenazas e incidencias de seguridad, configuraciones de seguridad, gestión de 
la seguridad, alerta temprana, validación de seguridad, revisiones técnicas de seguridad, 
gestión de vulnerabilidades y amenazas, cibervigilancia, prevención y respuesta, servicios 
fuera de horario habitual, planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua y 
servicios y proyectos complementarios en CSIRT.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72315200 Servizi di gestione di reti di trasmissione dati

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Murcia (ES620)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 5 Anni

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 17 725 604,93 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
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Tipo: Qualità
Descrizione: Equipo de trabajo Lote 4A.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 16,5
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Medios materiales Lote 4A.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 9,5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Precio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: 01. Oferta técnica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 18 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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Organizzazione competente per i ricorsi: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, 
Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo 
central de recursos contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital 
de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Lotes 4B. Servicios de Seguridad de la Información, Consultoría y cumplimiento 
normativo en Ciberseguridad
Descrizione: El soporte de ciberseguridad-Consultoría y cumplimiento tiene como objeto todos 
los servicios necesarios en el ámbito de la ciberseguridad en relación con el cumplimiento 
normativo, concienciación y cuadros de mando, para los sistemas de información y la 
información tratada en aquel y competencia de la DGTD. Los servicios de cumplimiento 
normativo incluyen servicios de consultoría y auditoría para la implantación en los sistemas de 
información de la CARM de las obligaciones impuestas por normativa en materia de 
seguridad de la información. Los servicios de concienciación incluyen la generación de 
contenidos y la puesta a disposición de los mismos a los usuarios, seguimiento y evaluación 
del impacto de dichas acciones en la mejora de la seguridad de los sistemas de información y 
de la información tratada por estos. Los servicios de cuadros de mando de ciberseguridad 
aportarán una visión holística de las dimensiones anteriores de la seguridad de los sistemas 
de información, adaptada al interés de los responsables de los distintos sectores. Los 
servicios de planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua permiten la 
coordinación y planificación de los trabajos, así como el análisis y propuestas estratégicas y 
de mejora continua. Los servicios y proyectos complementarios en cumplimiento permiten, 
según el devenir del contexto de ciberseguridad, mantener a los sistemas de información de 
la CARM en niveles de riesgo aceptables.
Identificativo interno: 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72315200 Servizi di gestione di reti di trasmissione dati

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Murcia (ES620)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 5 Anni

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 5 983 617,41 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
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Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Equipo de trabajo Lote 4B.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 11,5
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Medios materiales Lote 4B.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4,5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Precio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: 01. Oferta técnica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 18 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, 
Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo 
central de recursos contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital 
de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
Numero di registrazione: 21437560187516
Numero di registrazione: S3011001I
Località: Murcia
Codice postale: 30071
Suddivisione del paese (NUTS): Murcia (ES620)
Paese: Spagna
Referente: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
E-mail: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Telefono: +34 968366011
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Località: Madrid
Codice postale: 28020
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9cad5f38-207a-40dd-86a3-81b79aeba622  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:contratacion-hacienda@listas.carm.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
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Data di trasmissione dell'avviso: 05/08/2026 13:34:38 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 544792-2026
Numero dell'edizione della GU S: 150/2026
Data di pubblicazione: 06/08/2026


	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.5. Condizioni di appalto
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0001
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	5.1. Lotto: LOT-0002
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	Informazioni sull'avviso

