See the notice on TED website

545381-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di telefonia mobili — EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: EA Mobiele abonnementen
Descrizione: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
Identificativo della procedura: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64212000 Servizi di telefonia mobili

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Rotterdam

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: EA Mobiele abonnementen
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Descrizione: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.

Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64212000 Servizi di telefonia mobili
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten
kunnen gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Rotterdam

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor twee
(2) jaar.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: K1: Plan van aanpak migratie
Descrizione: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de
volgende aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; « Communicatie
richting SR en haar medewerkers; « De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. *
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: K2: Dienstverlening en ontzorging

Descrizione: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij
slecht mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht
verstaanbaar; het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de
melding volledig telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. « De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen.  De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Prijs

Descrizione: Prijs

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
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Accordo quadro:

Accordo quadro, senza riapertura della gara

Numero massimo di partecipanti: 1

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Numero di registrazione: 562074869
Indirizzo postale: Annie M.G. Schmidtplein 8
Localita: ROTTERDAM
Codice postale: 3083 NZ
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Ashley Beijer
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefono: +31 108080880
Indirizzo internet: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Altri referenti:
Nome ufficiale: Rechtbank Rotterdam
Indirizzo postale: Wilhelminaplein 100-125
Localita: Rotterdam
Codice postale: 3072 AK
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefono: +31 883626000
Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Rotterdam
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01
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Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 545381-2026

Numero dell'edizione della GU S: 150/2026

Data di pubblicazione: 06/08/2026
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