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See the notice on TED website

545775-2026 - Gara
Germania – Servizi di gestione di progetti di costruzione – KETA-Modernisierung KE17: 
Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)
OJ S 150/2026 06/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Hamburg Stadtentwässerung AöR
E-mail: vergabemanagement@hamburgwasser.de
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: KETA-Modernisierung KE17: Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)
Descrizione: KETA-Modernisierung KE17: Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)
Identificativo della procedura: 00750f60-0d9c-4b76-822d-0ef96803fe10
Identificativo interno: VV 107/26
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 71541000 Servizi di gestione di progetti di costruzione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 71248000 Supervisione di progetti e documentazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Hamburg
Codice postale: 20457
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß § 48 VgV Anwendung. 
Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß § 48 VgV Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen
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Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Zusätzlich finden 
sämtliche Ausschlussgründe gemäß § 48 VgV Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen
Frode: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß § 48 VgV Anwendung. Darüber 
hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß § 48 VgV Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe 
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß § 48 VgV Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe 
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß § 48 VgV Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe 
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß § 48 VgV Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe 
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: KETA-Modernisierung KE17: Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)
Descrizione: Baubegeleitendes Claimmanagement Operative Analyse von Claims 
Kaufmännische Analyse von Claims Leistungen zur Durchsetzung und Abwehr von Claims 
Dokumentation von Claims Operative Prävention von Claims
Identificativo interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 71541000 Servizi di gestione di progetti di costruzione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 71248000 Supervisione di progetti e documentazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Hamburg
Codice postale: 20457
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 31/05/2032

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
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Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Referenzen für Projekte mit Leistungsinhalten, die den in 
dieser Leistungsbeschreibung geforderten Leistungen im Claim Management vergleichbar 
sind inkl. Angabe des Projektvolumens
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Anzahl Mitarbeitende für mit dieser Ausschreibung ver-
gleichbare Leistungen (Vollzeitäquivalente mit Ingenieur- oder wirtschafts-
/rechtswissenschaftlicher Hintergrund) in Deutschland als Durchschnitt 2024 und 2025
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Anzahl der Mitarbeitenden des Bewerbenden (Vollzeit-
äquivalente) als Durchschnitt der Jahre 2024 und 2025
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Nachweis einer Berufshaftpflichtversicherung mit 
Deckungssummen
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Gemittelter jährlicher Umsatz der Jahre 2023 -2025
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Referenzen
Descrizione: Referenzen der benannten Personen aus den letzten 5 Jahren mit Aufgaben, die 
in Art, Umfang und Komplexität mit den in dieser Leistungsbeschreibung geforderten 
Leistungen im Claim Management vergleichbar sind
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Präsentation
Descrizione: Qualität des methodischen Vorgehens im Claim-Management sowie dessen 
Verständlichkeit, Praxistauglichkeit und Umsetzungsfähigkeit, bewertet auf Grundlage der 
schriftlichen Unterlagen, einem einzureichenden Beispiel eines Monatsreports sowie den 
Erläuterungen im Rahmen des Bietergesprächs.  Struktur und Nachvollziehbarkeit des 
methodischen Vorgehens  Projektbezug / Passung zum Projekt  Umgang mit Mehrparteien-
Strukturen und Schnittstellen  Transparenz von Reporting, Entscheidungslogik und 
Dokumentation  Verständlichkeit und Präsentation im Bietergespräch
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19fccdb33cb-
14ba1878ee5898cf

5.1.12.  Condizioni di appalto
Condizioni della procedura: 
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 25/09/2026
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 03/09/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Der Auftraggeber behält sich die Nachforderung von fehlenden, 
unvollständigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 56 VgV nach eigenem 
Ermessen vor.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì

https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19fccdb33cb-14ba1878ee5898cf
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19fccdb33cb-14ba1878ee5898cf
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19fccdb33cb-14ba1878ee5898cf
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
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Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer bei der Behörde für 
Stadtentwicklung und Wohnen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Hamburg Stadtentwässerung AöR
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwässerung AöR

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-7001
Nome ufficiale: Hamburg Stadtentwässerung AöR
Numero di registrazione: DE173526990 (HSE) DE118509750 (HWW)
Indirizzo postale: Billhorner Deich 2
Località: Hamburg
Codice postale: 20539
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
E-mail: vergabemanagement@hamburgwasser.de
Telefono: 0 0 0
Indirizzo internet: https://www.hamburgwasser.de
Profilo del committente: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-7004
Nome ufficiale: Vergabekammer bei der Behörde für Stadtentwicklung und Wohnen
Numero di registrazione: 02000000-KBSW000001-97
Indirizzo postale: Neuenfelder Str. 19
Località: Hamburg
Codice postale: 21109
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@bsw.hamburg.de
Telefono: +49 40 42840-3230
Indirizzo internet: https://www.hamburg.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-7005
Nome ufficiale: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwässerung AöR
Numero di registrazione: DE173526990

mailto:vergabemanagement@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
mailto:vergabekammer@bsw.hamburg.de
https://www.hamburg.de
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Indirizzo postale: Billhorner Deich 2
Località: Hamburg
Codice postale: 20539
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
E-mail: vergabemanagement@hamburgwasser.de
Indirizzo internet: https://www.hamburg.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-7006
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 39fe6d2b-0516-4e12-8725-33b5f1a3a400  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 04/08/2026 16:37:12 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 545775-2026
Numero dell'edizione della GU S: 150/2026
Data di pubblicazione: 06/08/2026

mailto:vergabemanagement@hamburgwasser.de
https://www.hamburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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