See the notice on TED website

545842-2026 - Gara

Spagna — Sviluppo di software per trattamento transazionale e software personalizzati — Servicio
para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4

OJ S 150/2026 06/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE
E-mail: aecanizares@enaire.es
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
Attivita dell'ente aggiudicatore: Attivita aeroportuali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
Descrizione: El objeto de los trabajos contemplados en el expediente es el analisis, redisefio,
modelado e implementacion de los procesos de ENAIRE, asi como, todas las actividades
asociadas necesarias para la correcta ejecucion de los trabajos.
Identificativo della procedura: 959594 3b-92f0-417a-829b-bd375b248f5
Identificativo interno: DNA 260/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72232000 Sviluppo di software per trattamento transazionale
e software personalizzati

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 980 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Automatizacion de procesos: Analisis, disefio e implementacion
Descrizione: La empresa Adjudicataria de este lote sera la responsable de llevar a cabo el
analisis, implementacion y despliegue de los procesos contemplados en el alcance del
expediente, asi como, de aquellos que durante la ejecucion del expediente se pudieran
identificar y la Organizacion considere que deben ser abordados. Gobierno y coordinacion del
servicio Estimacion de esfuerzos y beneficios Disefio funcional y técnico Desarrollo e
integracion Implantacion y despliegue Monitorizacién y mantenimiento Gestion del cambio y
comunicacion Transferencia de conocimiento
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72232000 Sviluppo di software per trattamento transazionale
e software personalizzati

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 Anno

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Expediente con posibilidad de TRES (3) prérrogas anuales

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 4 684 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Patrimonio neto

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Criterios econémicos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
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Descrizione: Criterios cualitativos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=TuvxUdFuxbISYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJKLIFdw%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Porcentaje: 3 %
Termine per il ricevimento delle offerte: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: ENAIRE
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Tendra la consideraciéon de condicién especial
de ejecucion, la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Especificado en el cuadro de caracteristicas del pliego

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Organizzazione competente per i ricorsi: Direccion Econémico-Financiera de ENAIRE -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial en
Materia de Contratacion ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, en
los términos previstos en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. En caso de no optar por esta via cabe interponer directamente
Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso —
Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Direccién Economico-Financiera de ENAIRE - Direccién Economico-Financiera de ENAIRE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Direccion Econémico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Automatizacion de procesos: Control, supervision y pruebas
Descrizione: | objetivo de este lote es garantizar que los servicios realizados por la empresa
adjudicataria del Lote 1 cumplen con los requisitos establecidos en el presente pliego de
prescripciones técnicas. En concreto, se debera verificara que las actividades ejecutadas se
realizan con la suficiente calidad y se genera la documentacion requerida. Esta supervision y
control debera garantizar desde que el analisis funcional y especificacion técnica de los
procesos se realiza con el suficiente nivel de detalle y se dispone de la documentacién
requerida con la calidad adecuada, hasta que el software entregado cumple las
especificaciones establecidas mediante la ejecucion de las pruebas correspondientes. La
actividad de este lote contemplara el seguimiento y control de los trabajos de desarrollo de
flujos de procesos en BPM y RPAs, asi como, las actividades asociadas al mantenimiento y
evolucion de los procesos ya implementados. Los servicios que se contemplan en este Lote 2
son los siguientes: I) Gestidn del servicio m) Seguimiento, validacion y control del Lote 1 n)
Pruebas de verificacion y validacién o) Seguimiento y evolucion procesos implementados
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72232000 Sviluppo di software per trattamento transazionale
e software personalizzati

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 Anno

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Expediente con posibilidad de TRES (3) prérrogas anuales

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 296 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Patrimonio neto

545842-2026 Page 4/7



5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Criterios econémicos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Criterios cualitativos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJkLIFdw%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Porcentaje: 3 %
Termine per il ricevimento delle offerte: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: ENAIRE
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Tendra la consideracién de condicién especial
de ejecucion, la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Especificado en el cuadro de caracteristicas del pliego

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
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Organizzazione competente per i ricorsi: Direccion Econémico-Financiera de ENAIRE -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Informazioni sui termini per il riesame: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial en
Materia de Contratacion ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, en
los términos previstos en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. En caso de no optar por esta via cabe interponer directamente
Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso —
Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Direccion Econdémico-Financiera de ENAIRE - Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Direcciéon Econémico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE
Numero di registrazione: 50494010087781
Numero di registrazione: Q2822001J
Localita: Madrid
Codice postale: 28022
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE
E-mail: aecanizares@enaire.es
Telefono: 900929220
Indirizzo internet: http://www.enaire.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nIGqltp TIKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localita: Madrid
Codice postale: 28014
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Altri referenti:
Nome ufficiale: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE
Localita: Madrid
Codice postale: 28022
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: aecanizares@enaire.es
Telefono: 634880342
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
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Organizzazione di mediazione
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 8a365093-fb64-4fa1-b9a2-4d31aa8e1d49 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 05/08/2026 04:19:38 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 545842-2026

Numero dell'edizione della GU S: 150/2026

Data di pubblicazione: 06/08/2026
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