See the notice on TED website

545950-2026 - Gara

Spagna — Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione — Contrato de Servicio de
mantenimiento de sistemas para la direccion gerencia, el Hospital de Sierrallana, el Hospital de
Laredo y la Gerencia de Atencion Primaria, mediante Procedimiento Abierto

OJ S 150/2026 06/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Servicio Cantabro de Salud
E-mail: contratacion.dg@scsalud.es
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Contrato de Servicio de mantenimiento de sistemas para la direccion gerencia, el
Hospital de Sierrallana, el Hospital de Laredo y la Gerencia de Atencion Primaria, mediante
Procedimiento Abierto
Descrizione: Soporte y mantenimiento hardware preventivo y correctivo que conforman los
CPDs de los Hospitales de Sierrallana y Laredo El servicio de soporte experto correctivo,
preventivo y de nuevas dotaciones de la administracion de los sistemas locales del Hospital
de Sierrallana y del Hospital de Laredo, asi como de aquellos alojados en el CPD corporativo
del SCS en modo Housing no administrado o cualquier otro sistema no gestionado por el
contrato HV 2013 0 0012. administracioon y atencion de incidencias y peticiones de tenant
Office 365.
Identificativo della procedura: 1e56cabf-a929-40fb-85f9-a7e0821e4374
Identificativo interno: PA SCS 2026/47
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Cantabria (ES130)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 541 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Insolvenza: Se acreditara mediante DEUC por el clasificado en primer lugar
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Se acreditara mediante DEUC por el
clasificado en primer lugar
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Se acreditara
mediante DEUC por el clasificado en primer lugar
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Se acreditara mediante DEUC por el clasificado
en primer lugar
Corruzione: Se acreditara mediante DEUC por el clasificado en primer lugar
Frode: Se acreditara mediante DEUC por el clasificado en primer lugar
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Se acreditara mediante DEUC por el
clasificado en primer lugar
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Se acreditara mediante
DEUC por el clasificado en primer lugar
Grave illecito professionale: Se acreditara mediante DEUC por el clasificado en primer lugar
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Se acreditara mediante DEUC por el clasificado en primer lugar

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Contrato de Servicio de mantenimiento de sistemas para la direccion gerencia, el
Hospital de Sierrallana, el Hospital de Laredo y la Gerencia de Atencion Primaria, mediante
Procedimiento Abierto
Descrizione: Soporte y mantenimiento hardware preventivo y correctivo que conforman los
CPDs de los Hospitales de Sierrallana y Laredo El servicio de soporte experto correctivo,
preventivo y de nuevas dotaciones de la administracion de los sistemas locales del Hospital
de Sierrallana y del Hospital de Laredo, asi como de aquellos alojados en el CPD corporativo
del SCS en modo Housing no administrado o cualquier otro sistema no gestionado por el
contrato HV 2013 0 0012. administraciodn y atencion de incidencias y peticiones de tenant
Office 365.
Identificativo interno: PA SCS 2026/47

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Cantabria (ES130)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Se contempla la posibilidad de dos prérrogas de un maximo 12
meses cada una., previo cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 LCSP
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5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

545950-2026

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Avviso

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita

Descrizione: Mejora Pre-auditoria/Asesoria certificacion ISO 20.000 o equivalente Area

Sistemas SCS.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 8
Criterio:
Tipo: Qualita

Descrizione: Mejora Pre-auditoria/Asesoria certificacion 1ISO 9.001 o equivalente Area

Sistemas SCS.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Oferta econdmica.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 45

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: RRHH adicionales al 100 % (Técnico sistemas C1).

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 8
Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Propuesta .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=1jIE2BjbpmrECtSnl0z%2BZQ%3D%3D

Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=1jIE2BjbpmrECtSnloz%2BZQ%3D%3D

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 04/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 1 Anno

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 09/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Edificio Lagunilla Servicio Cantabro de Salud

Data di apertura: 09/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Edificio Lagunilla Servicio Cantabro de Salud

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Se acreditara por el licitador clasificado en
primer lugar .

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Servicio Cantabro de Salud - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: hasta 2026-08-26+02:00
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Servicio Cantabro de Salud - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Servicio Cantabro de Salud
Numero di registrazione: 21012270144987
Numero di registrazione: Q3900738J
Localita: Santander
Codice postale: 39011
Suddivisione del paese (NUTS): Cantabria (ES130)
Paese: Spagna
Referente: Servicio Cantabro de Salud
E-mail: contratacion.dg@scsalud.es
Telefono: +34 942202769
Fax: +34 942202639
Indirizzo internet: http://www.scsalud.es
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Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=6%2FheLO3y75IQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Altri referenti:

Nome ufficiale: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Localita: Madrid

Codice postale: 28071

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefono: 34913491319

Indirizzo internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.
asp

Altri referenti:

Nome ufficiale: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Localita: Madrid

Codice postale: 28071

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefono: 34913491319

Indirizzo internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
ITACRC/Paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.
asp

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 4cd2bdc3-89b3-4189-994d-4a0b54f0907b - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 05/08/2026 09:24:59 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 545950-2026

Numero dell'edizione della GU S: 150/2026

Data di pubblicazione: 06/08/2026
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