See the notice on TED website

54763-2026 - Gara

Svizzera — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Schichtplanungstool

OJ S 17/2026 26/01/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

E-mail: it.sdi@sbb.ch

Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi ferroviari
2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Schichtplanungstool
Descrizione: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein
Schichtplanungstool als Ablésung fur das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der
SBB eingesetzt werden kdnnen und muss Schichtplanungen in verschiedenen
Planungshorizonten (inkl. Durchfihrung und Nachbearbeitung) herausgeben kénnen, damit
jeder Planungsempfanger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn noétig) welche
Tatigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender
mussen in den drei Landessprachen Deutsch, Franzésisch und Italienisch arbeiten kénnen.
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Losung gesucht, das die
Anspriche der SBB mit mdglichst wenig Anpassungen erfullt. Das Tool soll Arbeitsplane pro
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitsplane, Monatsplane und
Tagesplane inkl. Piketttouren, Durchfiihrung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfugbaren Mitarbeitern mit den notwendigen
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen
und Vorgaben bezuglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und
muss auch einfach bei Anderungen neu konfiguriert werden kénnen, oder es muss aufgezeigt
werden, wie die Losung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu
den von der SBB definierten Umsystemen fur den In- resp. Output sicherstellen. Das
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfugung stehen,
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelést werden kann und ab
01.01.2028 in produktiven Betrieb Ubernommen wird. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen enthommen werden.
Identificativo della procedura: 0919b2e9-1fef-4b14-ad09-1a8049f047e7
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
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21.1.

2.1.4.

2.1.6.

Finalita

Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

Motivi di esclusione

Fonti dei motivi di esclusione: Avviso

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Weitere Angaben in der
offiziellen Publikation auf simap.ch

5. Lotto

5.1.

5.1.1.

54763-2026

Lotto: LOT-0000

Titolo: Schichtplanungstool

Descrizione: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein
Schichtplanungstool als Ablésung fir das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der
SBB eingesetzt werden kénnen und muss Schichtplanungen in verschiedenen
Planungshorizonten (inkl. Durchfihrung und Nachbearbeitung) herausgeben kénnen, damit
jeder Planungsempfanger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn noétig) welche
Tatigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender
mussen in den drei Landessprachen Deutsch, Franzésisch und Italienisch arbeiten kdnnen.
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Ldsung gesucht, das die
Anspruche der SBB mit moglichst wenig Anpassungen erfullt. Das Tool soll Arbeitsplane pro
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitsplane, Monatsplane und
Tagesplane inkl. Piketttouren, Durchflihrung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfugbaren Mitarbeitern mit den notwendigen
Quallifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen
und Vorgaben bezuglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und
muss auch einfach bei Anderungen neu konfiguriert werden kénnen, oder es muss aufgezeigt
werden, wie die Losung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu
den von der SBB definierten Umsystemen fur den In- resp. Output sicherstellen. Das
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfligung stehen,
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelost werden kann und ab
01.01.2028 in produktiven Betrieb tUbernommen wird. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen enthommen werden.

Finalita
Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

Page 2/6



Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Alle Optionen bzw. Leistungspakete werden in den
Ausschreibungsunterlagen bekannt gegeben.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Svizzera
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Die Leistungen werden primar an den Standorten der SBB AG im
Raum Bern oder an anderen Standorten der SBB AG in der Schweiz («onsite») erbracht.

5.1.3. Durata stimata
Durata: 3 650 Giorni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Der Vertrag wird Uber eine Vertragsdauer von 10 Jahren
abgeschlossen, mit der Option, diesen 5-mal um je ein 1 Jahr zu verlangern.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Zuschlagskriterien
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Simap.ch

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Non consentita
Giustificazione del motivo per cui la presentazione elettronica non & possibile: Strumenti,
dispositivi o formati di file non abitualmente disponibili
Descrizione: Das Angebot wird ausschliesslich via SAP Ariba entgegengenommen.&nbsp;
&nbsp;Fur den Zugang auf das Beschaffungsereignis flllen die Interessenten das folgende
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Formular aus:<strong>&nbsp;</strong><a href="https://eur01.safelinks.protection.outlook.
com/?url=https%3A%2F %2F url.sbb.ch%2Fsimapformular de&amp;data=05%7C02%
7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05¢c48a250e508dd60b4d687%7C2c

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco,
francese, italiano

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 24/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 540 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non
ancora noto

Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundesverwaltungsgericht
Informazioni sui termini per il riesame: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Numero di registrazione: b98d6871-f5a9-4abb-b70d-235d734d8e5d
Indirizzo postale: Hilfikerstrasse 1
Localita: Bern 65
Codice postale: 3000
Suddivisione del paese (NUTS): Bern / Berne (CH021)
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8.1.

8.1.

Paese: Svizzera

E-mail: it.sdi@sbb.ch

Telefono: +41000000000

Ruoli di questa organizzazione:
Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

ORG-0002

Nome ufficiale: Bundesverwaltungsgericht
Numero di registrazione: BVGER
Indirizzo postale: Postfach

Localita: St. Gallen

Codice postale: 9023

Suddivisione del paese (NUTS): St. Gallen (CH055)
Paese: Svizzera

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefono: +41584652626

Indirizzo internet: https://www.bvger.ch
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0003

Nome ufficiale: Simap.ch

Numero di registrazione: CHOO1
Indirizzo postale: Holzikofenweg 36
Localita: Bern

Codice postale: 3003

Suddivisione del paese (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Paese: Svizzera

E-mail: support@simap.ch

Telefono: +41584646388

Indirizzo internet: https://www.simap.ch
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

10. Modifica

10.1.

Versione dell'avviso precedente da modificare

23ee908f-a41d-4fc2-bf61-6d6240e9ba43-01
Motivo principale della modifica
Aggiornamento informazioni

Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE

Informazioni sull'avviso

54763-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 1101c66¢c-9ea5-4190-acac-ae53cb160a1b - 01

Tipo di formulario: Gara
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Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 23/01/2026 02:26:06 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco, francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 54763-2026

Numero dell'edizione della GU S: 17/2026

Data di pubblicazione: 26/01/2026
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