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See the notice on TED website

550007-2026 - Gara
Francia – Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza – Infogérance et service de support 
utilisateur pour les chaînes de traitement de l'ANTAI
OJ S 151/2026 07/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ANTAI
E-mail: antai-marches@interieur.gouv.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Infogérance et service de support utilisateur pour les chaînes de traitement de l'ANTAI
Descrizione: Il a pour objet l'infogérance et le service de support utilisateur pour les chaînes 
de traitement de l'ANTAI.
Identificativo della procedura: 4d69549f-e70a-4b86-8809-d3ba0707f7b4
Identificativo interno: ANTAI_AOO_2026_06_TME
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Certaines annexes techniques ne sont pas 
disponible sur le profil acheteur. Une partie des annexes techniques est à retirer sur clé usb 
sur un des sites de l'ANTAI et une autre partie des annexes techniques doit être consulté sur 
place sur le site du Centre National de Traitement. Les indications se trouvent dans le 
règlement de consultation. L'accord-cadre est conclu sans minimum mais avec un maximum 
exprimé en valeur. La procédure prévoit la possibilité de conclure un marché similaire au sens 
de l'article R 2122-7 du Code de la Commande Publique. Les conditions de participation sont 
indiquées dans le règlement de consultation. L’accord-cadre est issu d’un marché qui 
initialement n’était constitué que d’un seul lot. Au fil des renouvellements, ce marché unique a 
été alloti, il constitue aujourd’hui un nouveau programme CNT composé d’accords-cadres 
interdépendants entre eux. Le présent accord-cadre correspond à une partie du périmètre de 
ce programme CNT. Une nouvelle décomposition en lot du marché nuirait d’une part, à l’
équilibre économique et d’autre part, à l’efficacité opérationnelle, les prestations ne pouvant 
être dissociées sans compromettre la bonne exécution de l’accord-cadre et de la gestion 
administrative.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software, 72300000 Servizi di 
elaborazione dati, 72500000 Servizi informatici

2.1.2.  Luogo di esecuzione
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2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Paese: Francia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 92 000 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 138 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Infogérance et service de support utilisateur pour les chaînes de traitement de l'ANTAI
Descrizione: Infogérance et service de support utilisateur pour les chaînes de traitement de 
l'ANTAI
Identificativo interno: ANTAI_AOO_2026_06_TME

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Il n'y a pas de renouvellement.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 92 000 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 138 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara è limitato
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Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 08/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora 
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 0
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Cette durée dérogatoire est justifiée d’une 
part par la complexité et la durée des phases de reprise et de transfert qui représentent 
chacune une durée de 6 mois. Ces phases en début et fin de marché sont nécessairement 
longues pour optimiser la montée en compétence et limiter les risques opérationnels des 
transitions dans la gestion des incidents de production, l’avancement des projets propres à l’
infrastructure informatique et l’accompagnement des TMA dans leurs développements. Par 
ailleurs, la phase de reprise représentant des coûts conséquents rend nécessaire son 
amortissement sur une durée de 6 ans. D’autre part, cette durée de 6 ans permet de disposer 
d’une période utile (hors transition) suffisante pour réaliser les projets complexes et 
structurants de l’ANTAI, tels les chantiers de modernisation des systèmes d’information « 
cœur ». Les composants logiciels modernisés dans le cadre de ce programme doivent être 
mis en production, exploités et supervisés par le titulaire du présent accord-cadre dans un 
rythme similaire, notamment pour permettre à l’ANTAI de respecter les délais contractuels 
associés aux opérations de vérification de service régulier sur les logiciels produits et assurer 
la construction incrémentale du système cible.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Rennes
Informazioni sui termini per il riesame: Il faut s'adresser au greffe du Tribunal administratif de 
Rennes à l'adresse suivante : greffe.ta-rennes@juradm.fr

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ANTAI

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:greffe.ta-rennes@juradm.fr
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Numero di registrazione: 13001454100010
Indirizzo postale: 2 Allée Ermengarde d'Anjou
Località: Rennes
Codice postale: 35000
Suddivisione del paese (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Paese: Francia
E-mail: antai-marches@interieur.gouv.fr
Telefono: 0187044510
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de Rennes
Numero di registrazione: 17350005900014
Località: Rennes
Codice postale: 3 Contour de la Motte
Suddivisione del paese (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-rennes@juradm.fr
Telefono: 02 23 21 28 28
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 558a0064-bcbd-45e1-9e2a-9ec8d10bad21  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 06/08/2026 11:02:14 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 550007-2026
Numero dell'edizione della GU S: 151/2026
Data di pubblicazione: 07/08/2026
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