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See the notice on TED website

550093-2026 - Gara
Estonia – Programmazione di software e servizi di consulenza – TTJA menetlusprotsesside 
ärianalüüs
OJ S 151/2026 07/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: TTJA menetlusprotsesside ärianalüüs
Descrizione: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe edukaks tunnistatud pakkujaga, 
kes hakkab teostama ärianalüüsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) 
loamenetluste ja järelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise, 
optimeerimise ja automatiseerimise võimaluste hindamiseks ning ühtse menetlusraamistiku ja 
menetluskeskkonna nõuete määratlemiseks. Analüüsi eesmärk on välja töötada ja kirjeldada 
võimalikult ühtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja järelevalveteenuste 
läbiviimiseks ning vähendada seeläbi dubleerivaid tegevusi ja käsitööd. / Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo della procedura: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
Identificativo interno: 312769-0000
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/550093-2026
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Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 150 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks 
on Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja järelevalvemenetluste 
menetlusprotsesside ärianalüüsi teostamine ning muud sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe pakkujaga. 
Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava algusajana, sest lepingu 
täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud 
kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara 
unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: TTJA menetlusprotsesside ärianalüüs
Descrizione: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe edukaks tunnistatud pakkujaga, 
kes hakkab teostama ärianalüüsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) 
loamenetluste ja järelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise, 
optimeerimise ja automatiseerimise võimaluste hindamiseks ning ühtse menetlusraamistiku ja 
menetluskeskkonna nõuete määratlemiseks. Analüüsi eesmärk on välja töötada ja kirjeldada 
võimalikult ühtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja järelevalveteenuste 
läbiviimiseks ning vähendada seeläbi dubleerivaid tegevusi ja käsitööd. / Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo interno: 312769-0000

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
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Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Durata: 5 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 150 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks 
on Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja järelevalvemenetluste 
menetlusprotsesside ärianalüüsi teostamine ning muud sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe pakkujaga. 
Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava algusajana, sest lepingu 
täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud 
kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
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Descrizione: Infosüsteemide analüüsi ja arendustöid saab pidada innovatsiooni toetavaks, 
arvestades, et iga arendus võimaldab infosüsteemide kasutajamugavuse parandamist, 
teenuse täiustamist ning protsesside täiustamist/ lihtsustamist.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Appalti per l'innovazione: I lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto comportano 
un'innovazione di processo.

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità con la giustificazione 
seguente
Giustificazione: Hankelepingu täitmisel peab täitja järgima hankija nõudeid 
kasutajakogemusele ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nõuded ligipääsetavusele 
ning infosüsteemi arendamisel järgitakse ka ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 
määrusega nr 20 „Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipääsetavuse nõuded ning ligipääsetavust 
kirjeldava teabe avaldamise kord“ nõudeid.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164
/documents?group=B

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
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Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Luogo: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infosüsteemide Keskus

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Numero di registrazione: 70000310
Indirizzo postale: Lubja tn 4
Località: Tallinn
Codice postale: 19081
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
Referente: Teele Nässi
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Telefono: +372 58505692
Indirizzo internet: http://www.rik.ee/
Profilo del committente: http://www.rik.ee/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Centrale di committenza per l'aggiudicazione di appalti o la conclusione di accordi quadro per 
lavori, forniture o servizi destinati ad altri committenti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:rik.hanked@rik.ee
http://www.rik.ee/
http://www.rik.ee/
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Nome ufficiale: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero di registrazione: 1000123
Indirizzo postale: Tartu mnt 85
Località: Tallinn
Codice postale: 10115
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefono: +3726113713
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Riigihangete register
Numero di registrazione: TED64
Indirizzo postale: Lõkke tn 4
Località: Tallinn
Codice postale: 10122
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefono: +3726113693
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa 
orientale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 05/08/2026 17:30:01 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: estone
Numero di pubblicazione dell'avviso: 550093-2026
Numero dell'edizione della GU S: 151/2026
Data di pubblicazione: 07/08/2026

mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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