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See the notice on TED website

550423-2026 - Gara
Italia – Servizi di gestione dati – Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per 
AFFIDAMENTO DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE 
ORDINARIA, DI RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI 
ENTRATE TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
OJ S 152/2026 10/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Comune di Imperia
E-mail: protocollo@pec.comune.imperia.it
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Descrizione: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO 
DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Identificativo della procedura: 19502582-3842-4257-aed6-956bb47bf10b
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72322000 Servizi di gestione dati

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: IMPERIA (IM)
Suddivisione del paese (NUTS): Imperia (ITC31)
Paese: Italia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 431 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/550423-2026
mailto:protocollo@pec.comune.imperia.it
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Descrizione: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO 
DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72322000 Servizi di gestione dati
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in 
aumento e proroga tecnica.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: IMPERIA (IM)
Suddivisione del paese (NUTS): Imperia (ITC31)
Paese: Italia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 02/11/2026
Data di fine durata: 01/11/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: due anni di rinnovo

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 431 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Adeguatezza ed efficienza del progetto organizzativo generale
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 17
Criterio: 
Tipo: Qualità
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Descrizione: Caratteristiche e funzionalità del sistema informativo
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 19
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Progetto organizzativo ed operativo dell'attività di relazione con cittadini, utenti e 
contribuenti (front- office)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Progetto organizzativo ed operativo sull'attività di supporto alla riscossione delle 
entrate e recupero dell'evasione
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 21
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Progetto organizzativo ed operativo sull'attività di riscossione coattiva. Servizi a 
supporto alla riscossione coattiva. Il punteggio verrà attribuito valutando il miglioramento dei 
tempi ricerca per l'individuazione della capacità di riscossione (ad esempio valutazione della 
solvibilità del debitore ed eventuali co-obbligati, modalità di individuazione dei beni e dei 
rapporti aggredibili), la semplificazione delle attività, la gestione dei rapporti con il cittadino al 
fine di migliorare la capacità di riscossione, le modalità e le tempistiche previste per la 
gestione delle azioni cautelari ed esecutive, ed il miglioramento dei livelli di servizio
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Offerta distinta in 3 elementi di remunerazione come prevista dal modello - tipo 
allegato tra i documenti di gara.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G02658

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G02658
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
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Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR LIGURIA
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Comune di Imperia
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Comune di Imperia
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Comune di Imperia

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Comune di Imperia
Numero di registrazione: 00089700082
Indirizzo postale: Viale Matteotti n. 157
Località: IMPERIA (IM)
Codice postale: 18100
Suddivisione del paese (NUTS): Imperia (ITC31)
Paese: Italia
E-mail: protocollo@pec.comune.imperia.it
Telefono: 0183 7011
Indirizzo internet: https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/homepage
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: TAR LIGURIA
Numero di registrazione: 95004670105
Indirizzo postale: via Fogliensi n. 2a 4
Località: GENOVA (GE)
Codice postale: 16100
Suddivisione del paese (NUTS): Genova (ITC33)
Paese: Italia
E-mail: targe-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono: 010 9897111
Fax: 010 9897138
Indirizzo internet: www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-reg
Ruoli di questa organizzazione: 

mailto:protocollo@pec.comune.imperia.it
https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/homepage
mailto:targe-segrprotocolloamm@ga-cert.it
http://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-reg
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Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 748e63ab-9603-40db-ac1b-33b9d51c7e06  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 06/08/2026 16:14:56 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano
Numero di pubblicazione dell'avviso: 550423-2026
Numero dell'edizione della GU S: 152/2026
Data di pubblicazione: 10/08/2026
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