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See the notice on TED website 553829-2023 - Gara
Irlanda-Dublino: Materiali per telecomunicazioni
OJ S 178/2023 15/09/2023
Bando di gara – Servizi di pubblica utilità
Forniture

Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

Sezione I: Ente aggiudicatore

Denominazione e indirizzi
Denominazione ufficiale: Electricity Supply Board ESB
Indirizzo postale: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Città: Dublin
Codice NUTS: IE Éire / Ireland
Codice postale: D02 KT92
Paese: Irlanda
Persona di contatto: Maja Pomohaczi
E-mail: maja.luiza.pomohaczi@esbi.ie

:Indirizzi Internet
Indirizzo principale: https://www.etenders.gov.ie
Indirizzo del profilo di committente: https://www.etenders.gov.ie

Comunicazione
I documenti di gara sono disponibili per un accesso gratuito, illimitato e diretto presso: 
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571
Ulteriori informazioni sono disponibili presso l'indirizzo sopraindicato
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate in versione elettronica: https://www.
etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571

Principali settori di attività
Elettricità

Sezione II: Oggetto

Entità dell'appalto 

Denominazione
SSCON6794 - Supply and support of Telecom optical and Networking equipment for the ESB 
Telecom National Network

Codice CPV principale
32500000 Materiali per telecomunicazioni

Tipo di appalto
Forniture

Breve descrizione
The Contracting Entity intends to procure a replacement technology vendor for its existing 
carrier national network. It is intended that contracts will be awarded based on each respective 
Lot as outlined below. Including Supply, Design, Implement, Spares Management, Field 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/553829-2023
mailto:maja.luiza.pomohaczi@esbi.ie?subject=TED
https://www.etenders.gov.ie
https://www.etenders.gov.ie
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571
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Support and 2nd and 3rd level remote support services. It is proposed that the Contract will 
include (non-exhaustive list – high level scope): Lot 1 – First Line Maintenance and Spare 
Inventory Management Description of services required: 1. Spares Inventory Management – 
Distribution of spare part to site within 4 hours Service Level Agreement (SLA). Return 
Material Authoriser to technology vendor (RMA Service). Manage and control stock levels and 
issue regular monthly reports and Inventory transactions. Also responsible for managing 
software levels on spare parts (Software and Firmware). 2. First Line Maintenance – Engineer 
on site within 4 hours, with nation-wide coverage. Service level agreement (SLA) is 24 for 7 for 
365 days a year. Sites are typically Datacentres located in Dublin, ESB Core locations (21), 
PoP sites (50) and ESB Telecom customer sites. Lot 2 – Supply and support of Network 
Infrastructure (Hardware and Software) Description of services required: 1. ROADM – Supply 
of hardware and software, Commissioning, Provisioning and operational support of national 
optical platform 2. Layer 2and 3 - Supply of hardware and software, Commissioning, 
Provisioning and operational support of national network. 3. Management Estate (Element 
Node Manager, performance monitoring, Asset Management

Valore totale stimato
Valore, IVA esclusa: 3 000 000,00 EUR

Informazioni relative ai lotti
Questo appalto è suddiviso in lotti: sì
Le offerte vanno presentate per un solo lotto

Descrizione

Denominazione
Lot 1 – First Line Maintenance and Spare Inventory Management
Lotto n.: 1

Codici CPV supplementari
32420000 Apparecchiature di rete, 48200000 Pacchetti software per reti, Internet e intranet

Luogo di esecuzione
Codice NUTS: IE Éire / Ireland

Descrizione dell'appalto
The Contracting Entity intends to procure a replacement technology vendor for its existing 
carrier national network. It is intended that contracts will be awarded based on each respective 
Lot as outlined below. Including Supply, Design, Implement, Spares Management, Field 
Support and 2nd and 3rd level remote support services. It is proposed that the Contract will 
include (non-exhaustive list – high level scope): Lot 1 – First Line Maintenance and Spare 
Inventory Management Description of services required: 1. Spares Inventory Management – 
Distribution of spare part to site within 4 hours Service Level Agreement (SLA). Return 
Material Authoriser to technology vendor (RMA Service). Manage and control stock levels and 
issue regular monthly reports and Inventory transactions. Also responsible for managing 
software levels on spare parts (Software and Firmware). 2. First Line Maintenance – Engineer 
on site within 4 hours, with nation-wide coverage. Service level agreement (SLA) is 24 for 7 for 
365 days a year. Sites are typically Datacentres located in Dublin, ESB Core locations (21), 
PoP sites (50) and ESB Telecom customer sites. Lot 2 – Supply and support of Network 
Infrastructure (Hardware and Software) Description of services required: 1. ROADM – Supply 
of hardware and software, Commissioning, Provisioning and operational support of national 
optical platform 2. Layer 2and 3 - Supply of hardware and software, Commissioning, 
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Provisioning and operational support of national network. 3. Management Estate (Element 
Node Manager, performance monitoring, Asset Management

Criteri di aggiudicazione
Il prezzo non è il solo criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati solo nei documenti 
di gara

Valore stimato

Durata del contratto d'appalto, dell'accordo quadro o del sistema dinamico di 
acquisizione
Durata in mesi: 60
Il contratto d'appalto è oggetto di rinnovo: no

Informazioni relative ai limiti al numero di candidati che saranno invitati a partecipare
Numero previsto di candidati: 5Criteri obiettivi per la selezione del numero limitato di candidati:
Applicants will be assessed on the quality of their responses to the rules and criteria outlined 
in the qualification questionnaire and it is anticipated that the top scoring 5 applicants will be 
invited to tender,. subject to that number qualifying.

Informazioni sulle varianti
Sono autorizzate varianti: no

Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: sì
Descrizione delle opzioni: 
At the date of issuing this PQQ, it is envisaged that the contract will be for an initial duration of 
3 years with an
option to extend up to a further 2 years in one year increments (a potential 5 year contract). 
The estimated value stated is for a 5 year
duration.

Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: 
no

Informazioni complementari
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Descrizione

Denominazione
Lot 2 – Supply and support of Network Infrastructure (Hardware and Software)
Lotto n.: 2

Codici CPV supplementari
32420000 Apparecchiature di rete, 48200000 Pacchetti software per reti, Internet e intranet

Luogo di esecuzione
Codice NUTS: IE Éire / Ireland

Descrizione dell'appalto
The Contracting Entity intends to procure a replacement technology vendor for its existing 
carrier national network. It is intended that contracts will be awarded based on each respective 

http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
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Lot as outlined below. Including Supply, Design, Implement, Spares Management, Field 
Support and 2nd and 3rd level remote support services. It is proposed that the Contract will 
include (non-exhaustive list – high level scope): Lot 1 – First Line Maintenance and Spare 
Inventory Management Description of services required: 1. Spares Inventory Management – 
Distribution of spare part to site within 4 hours Service Level Agreement (SLA). Return 
Material Authoriser to technology vendor (RMA Service). Manage and control stock levels and 
issue regular monthly reports and Inventory transactions. Also responsible for managing 
software levels on spare parts (Software and Firmware). 2. First Line Maintenance – Engineer 
on site within 4 hours, with nation-wide coverage. Service level agreement (SLA) is 24 for 7 for 
365 days a year. Sites are typically Datacentres located in Dublin, ESB Core locations (21), 
PoP sites (50) and ESB Telecom customer sites. Lot 2 – Supply and support of Network 
Infrastructure (Hardware and Software) Description of services required: 1. ROADM – Supply 
of hardware and software, Commissioning, Provisioning and operational support of national 
optical platform 2. Layer 2and 3 - Supply of hardware and software, Commissioning, 
Provisioning and operational support of national network. 3. Management Estate (Element 
Node Manager, performance monitoring, Asset Management

Criteri di aggiudicazione
Il prezzo non è il solo criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati solo nei documenti 
di gara

Valore stimato

Durata del contratto d'appalto, dell'accordo quadro o del sistema dinamico di 
acquisizione
Durata in mesi: 60
Il contratto d'appalto è oggetto di rinnovo: no

Informazioni relative ai limiti al numero di candidati che saranno invitati a partecipare
Numero previsto di candidati: 5Criteri obiettivi per la selezione del numero limitato di candidati:
Applicants will be assessed on the quality of their responses to the rules and criteria outlined 
in the qualification questionnaire and it is anticipated that the top scoring 5 applicants will be 
invited to tender, subject to that number qualifying.

Informazioni sulle varianti
Sono autorizzate varianti: no

Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: sì
Descrizione delle opzioni: 
At the date of issuing this PQQ, it is envisaged that the contract will be for an initial duration of 
3 years with an
option to extend up to a further 2 years in one year increments (a potential 5 year contract). 
The estimated value stated is for a 5 year duration.

Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: 
no

Informazioni complementari
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie


553829-2023 Page 5/7

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.8.

III.1.7.

III.1.6.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

Sezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico

Condizioni di partecipazione

Abilitazione all’esercizio dell’attività professionale, inclusi i requisiti relativi 
all'iscrizione nell'albo professionale o nel registro commerciale
Elenco e breve descrizione delle condizioni: 
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Capacità economica e finanziaria
Criteri di selezione indicati nei documenti di gara

Capacità professionale e tecnica
Criteri di selezione indicati nei documenti di gara

Norme e criteri oggettivi di partecipazione
Elenco e breve descrizione delle norme e dei criteri: 
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Cauzioni e garanzie richieste
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni 
applicabili in materia
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di operatori economici 
aggiudicatario dell'appalto
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Condizioni relative al contratto d'appalto

Condizioni di esecuzione del contratto d'appalto
Will be stated in the RFT.

Sezione IV: Procedura

Descrizione

Tipo di procedura
Procedura negoziata con previo avviso di indizione di gara

Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione
L’avviso comporta la conclusione di un accordo quadro
Accordo quadro con diversi operatoriNumero massimo di partecipanti all'accordo quadro 
previsto: 2

Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: sì

http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
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IV.2. Informazioni di carattere amministrativo

Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione
Data: 23/10/2023 12:00Ora locale: 

Data stimata di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a 
partecipare

Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione
Inglese

Periodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla propria offerta
Durata in mesi: 6 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

Sezione VI: Altre informazioni

Informazioni relative alla rinnovabilità
Si tratta di un appalto rinnovabile: no

Informazioni relative ai flussi di lavoro elettronici
Si farà ricorso all’ordinazione elettronica
Sarà accettata la fatturazione elettronica
Sarà utilizzato il pagamento elettronico

Informazioni complementari
It is our intention to use the Irish Government Procurement portal ( ) for www.etenders.gov.ie
this competition. Access to this Portal is free of charge. Interested parties must formally 
register their expression of interest for this competition on eTenders before they can gain 
access to the PQQ documentation. All information relating to and including the pre-
qualification documents, any clarifications and changes will be issued/published via this portal. 
The contracting entity will not accept responsibility for information relayed (or not relayed) via 
third parties 2) This is the sole call for competition for this service. 3) The contracting entity will 
not be responsible for any costs, charges or expenses incurred by candidates or tenders. 4) 
Contract award will be subject to the approval of the competent authorities. 5) It will be a 
condition of award that candidates are tax compliant. 6) At its absolute discretion, the 
contracting entity may elect to terminate this procurement process or any contract awarded at 
any time. 7) Please note in relation to all documents, that where reference is made to a 
particular standard, make, source, process, trademark, type or patent, this this is not to be 
regarded as a de facto requirement. In all cases it should be understood that such indications 
are to be treated strictly and solely for reference purposes only, to which the words "or 
equivalent" will always be appended. 8) Without prejudice to the principle of equal treatment, 
the contracting entity is not obliged to engage in a clarification process in respect of 
questionnaires with missing or incomplete information. Therefore, candidates are advised to 
ensure that they return fully completed questionnaires in order to avoid the risk of elimination 
from the competition.

Procedure di ricorso

Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: Chief Registrar
Indirizzo postale: Four Courts, Inns Quay
Città: Dublin
Paese: Irlanda

http://www.etenders.gov.ie
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Tel.: +353 18886000
Indirizzo Internet: http://www.courts.ie

Data di spedizione del presente avviso
12/09/2023

http://www.courts.ie

