See the notice on TED website

558130-2026 - Gara

Cechia - Servizi di assistenza informatica — POSKYTOVANIi SLUZEB SERVICE DESK A
DESKTOP

OJ S 154/2026 12/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: NET4GAS, s.r.o.
E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attivita dell'ente aggiudicatore: Produzione, trasporto o distribuzione di gas o calore

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Descrizione: Pfedmétem pInéni této verejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby
podpory koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby
podpory LAN. Pfedmétem pInéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby
poskytované v ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a)
Service Desk: predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of
Contact) Service Desku a komunikaénich kanalu pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b)
Podpora koncovych stanic: predmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni
(HW) a programového vybaveni (SW) koncovych stanic; ¢) Podpora ostatnich zafizeni a
drobného HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se
jednoho ze zafizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i
sitova tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je
patchovani kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a
patch panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistd v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Identificativo della procedura: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Identificativo interno: VZ DESKTOP
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72253100 Servizi di assistenza informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto,
50322000 Servizi di manutenzione di computer personali, 50323100 Manutenzione di unita
periferiche, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72710000 Servizi di
rete locale

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Cechia
Ovunque nel paese in questione
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Diritto transfrontaliero applicabile: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Descrizione: Pfedmétem plnéni této verejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby
podpory koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby
podpory LAN. Pfedmétem plInéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby
poskytované v ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a)
Service Desk: predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of
Contact) Service Desku a komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b)
Podpora koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni
(HW) a programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a
drobného HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se
jednoho ze zafizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i
sitova tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je
patchovani kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a
patch panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistu v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Identificativo interno: VZ DESKTOP

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72253100 Servizi di assistenza informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto,
50322000 Servizi di manutenzione di computer personali, 50323100 Manutenzione di unita
periferiche, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72710000 Servizi di
rete locale

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Cechia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/02/2027
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
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L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Zadavatel pozaduje dodrzovani etického kodexu
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Protezione di
informazioni particolarmente sensibili
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente:
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu
/detail/Z0002374
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Zadavatel poZaduje jistotu ve vysi 480 000 CZK
Termine per il ricevimento delle offerte: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Veskeré informace uvedeny v zadavaci
dokumentaci
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Accordo finanziario: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informazioni sui termini per il riesame: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uverejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
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nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: NET4GAS, s.r.o.

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: NET4GAS, s.r.o.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Ufad pro ochranu hospodarské soutéze

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: NET4GAS, s.r.o.
Numero di registrazione: 27260364
Indirizzo postale: Na hfebenech 11 1718
Localita: Praha
Codice postale: 14000
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Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)

Paese: Cechia

E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz

Telefono: +420 739538102

Profilo del committente: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/20002374

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Numero di registrazione: 65349423
Indirizzo postale: tfida Kpt. Jarose 1926/7
Localita: Brno
Codice postale: 60200
Suddivisione del paese (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Paese: Cechia
E-mail: posta@uohs.cz
Telefono: +420 542167111
Indirizzo internet: https://uohs.gov.cz
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c869f970-0b71-436b-8¢c32-589494f57030 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: ceco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 558130-2026

Numero dell'edizione della GU S: 154/2026

Data di pubblicazione: 12/08/2026
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