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See the notice on TED website

564865-2026 - Gara
Croazia – Servizi di manutenzione e riparazione di software – Nadogradnja i održavanje 
operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
OJ S 156/2026 14/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: HAMAG-BICRO
E-mail: nabava@hamagbicro.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Descrizione: Predmet nabave su usluge održavanja i popravka programske podrške, kako je 
određeno u Tehničkim specifikacijama i Troškovniku koji čine prilog Dokumentacije o nabavi.
Identificativo della procedura: c916f036-a6c6-45f2-af26-7cad54739a87
Identificativo interno: 4
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Zagreb, Ksaver 208

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/564865-2026
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Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili 
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata plaće
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Plaćanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Descrizione: Usluge nadogradnje i održavanja operativnog software sustava HAMAG BICRO-
a. Predmet nabave čine: a) Preventivno održavanje svih programskih rješenja i modula kako je 
navedeno u specifikaciji postojećeg stanja (korisnička pomoć i održavanje u trajanju od 12 
mjeseci). b) Adaptivno održavanje koja će se koristiti prema potrebama i zahtjevima naručitelja.
Identificativo interno: 4

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
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Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualità
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della 
qualità
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Specifično iskustvo stručnjaka za financijske sustave
Descrizione: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje specifično iskustvo stručnjaka u 
području koje je povezano sa predmetom nabave, kako bi se osigurala kvalitetna provedba 
ugovora o uslugama koje su predmet nabave. U odnosu na predmetnog stručnjaka boduje se 
broj izvršenih projekata kojima je kreiran i implementiran sustav kreditnog scoringa za mala i 
srednja poduzeća ili sustav implementacije financijskih izvještaja ili sustav podrške 
financijskim sustavima. S obzirom na značaj i složenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom 
na to da će ovaj stručnjak biti zadužen za uspješnost rada temeljnog poslovnog sustava, 
naručitelj smatra da je nužno da u izvršenju usluga koji su predmet ove nabave sudjeluje 
navedeni stručnjak sa dodatnim iskustvom koje se boduje kao nefinancijski kriterij.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita

https://eojn.hr/tender-eo/93856
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93856
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Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj mora uz ponudu dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv bez prigovora u korist 
naručitelja, na iznos od 6000,00 eura, s rokom važenja koji je najmanje jednak roku valjanosti 
ponude za slučajeve određene člankom 214., stavkom 1., točkom 1. ZJN 2016. Za naplatu 
jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) 
od zakonom navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije 
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničkeponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne 
smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl.). Ako tijekom postupka javne 
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj je obvezan 
prije donošenja odluke o odabiru zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva za 
ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom 
roku ne kraćem od 5 dana.U slučaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije 
dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora,Naručitelj će tražiti njegovo produljenje. Umjesto 
bankarske garancije ponuditelj može dati novčani polog u navedenom iznosu koji uplaćuje na 
račun naručitelja IBAN: HR1210010051863000160, model plaćanja 64, poziv na broj 46237-
OIB uplatitelja. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost 
ponude i navesti evidencijski broj nabave naručitelja. Dopušteno je da Zajednica gospodarskih 
subjekata uz ponudu priloži jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od više bankovnih 
garancija za ozbiljnost ponude ili novčanih pologa, koje daju članovi Zajednice gospodarskih 
subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju traženu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi 
samo jedan član zajednice. U slučaju da jamstvo daje samo jedan član Zajednice 
gospodarskih subjekata, u tekstu bankarske garancije ili u opisu plaćanja (u slučaju uplate 
novčanog pologa) naznačit će se da se jamstvo odnosi na sve članove zajednice 
gospodarskih subjekata. Vrijednost jamstva za ozbiljnost ponude može biti izražena i u valuti 
različitoj od valute EUR. Naručitelj će u tom slučaju, prilikom računanja protuvrijednosti, za 
valutu koja je predmet konverzije u EUR koristiti srednji tečaj Hrvatske narodne banke koji je u 
primjeni na dan objave ove Dokumentacije o nabavi. U slučaju da valuta koja je predmet 
konverzije u EUR ne kotira na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj, Naručitelj će prilikom 
računanja protuvrijednosti koristiti tečaj prema listi Izračunatih tečajnih valuta koje ne kotiraju 
na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za 
mjesec objave ove Dokumentacije o nabavi.
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Zagreb, Ksaver 208
Informazioni supplementari: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja. Sukladno članku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo 
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva 
za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju 
svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva za javnu nabavu na početku 
javnog otvaranja ponuda.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
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Accordo finanziario: Račune za izvršene usluge prema troškovniku u prethodnom mjesecu 
naručitelj će plaćati u roku od 30 dana od dana primitka e – računa ugovaratelja.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HAMAG-BICRO
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
HAMAG-BICRO

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: HAMAG-BICRO
Numero di registrazione: 25609559342
Indirizzo postale: Ksaver 208
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Vedran Čiček
E-mail: nabava@hamagbicro.hr
Telefono: +385 12352614
Indirizzo internet: https://hamagbicro.hr/
Profilo del committente: https://hamagbicro.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Località: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

mailto:nabava@hamagbicro.hr
https://hamagbicro.hr/
https://hamagbicro.hr/
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8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 680574ef-5cb9-4676-b87f-11472bdf8c53  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 13/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 564865-2026
Numero dell'edizione della GU S: 156/2026
Data di pubblicazione: 14/08/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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