See the notice on TED website

567009-2026 - Gara

Germania — Centro di raccolta delle chiamate — Callcenter 2026
OJ S 157/2026 17/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: BMW BKK
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Callcenter 2026
Descrizione: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherung
Identificativo della procedura: f5eead66-4f01-419f-a867-76b932143f0a
Identificativo interno: 2026 OV 002
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Callcenter 2026
Descrizione: Siehe Vergabeunterlagen
Identificativo interno: 2026 OV 002

5.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit glltigen Bedingungen zu verlangern.
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem
Auftragnehmer spatestens drei Monate vor Ablauf des urspriinglichen Laufzeitendes schriftlich
angezeigt wird.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden
vollstandigen Ausfihrungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden
vollstandigen Ausfihrungen zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM?2
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM?2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
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Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 9 Settimane

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

Nessun documento pud essere presentato successivamente.

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Informazioni supplementari: Die Offnung der Angebote erfolgt unverziiglich nach Ablauf der
Angebotsfrist. Die Offnung der Angebote findet unter Ausschluss der Offentlichkeit statt. Bieter
sind daher zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non
ancora noto

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: BMW BKK
Informazioni sui termini per il riesame: Gemal § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein
Nachprufungsantrag unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuiber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: BMW BKK
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: BMW BKK

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001

Nome ufficiale: BMW BKK
Numero di registrazione: 992-80276-98
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Indirizzo postale: Postfach 1533

Localita: Dingolfing

Codice postale: 84126

Suddivisione del paese (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Paese: Germania

Referente: BMW BKK Einkauf

E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de

Telefono: +49 89382-11115

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: BMW BKK
Numero di registrazione: 992-80276-98
Indirizzo postale: Postfach 1533
Localita: Dingolfing
Codice postale: 84126
Suddivisione del paese (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Paese: Germania
Referente: BMW BKK Einkauf
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefono: +49 89382-11115
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 567009-2026
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Numero dell'edizione della GU S: 157/2026
Data di pubblicazione: 17/08/2026
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