See the notice on TED website

570594-2026 - Gara

Francia — Servizi di fornitura di software — ACQUISITION ET MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION
DE GESTION DES USAGERS DU SYNDICAT DURANCE LUBERON

OJ S 158/2026 18/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: SYNDICAT DURANCE LUBERON
E-mail: commandepublique@duranceluberon.fr
Attivita dell'ente aggiudicatore: Attivita connesse alla fornitura di acqua

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: ACQUISITION ET MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION DE GESTION DES
USAGERS DU SYNDICAT DURANCE LUBERON
Descrizione: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de l'eau et
de l'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 a autonomie financiére et a
en charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif a la gestion
des abonnés arrivant a échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle
consultation.
Identificativo della procedura: 812502f5-15e5-4712-8ed9-e37c4c4cb75e
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212600 Servizi di programmazione di software per banche
dati e sistemi operativi, 48445000 Pacchetti software di gestione delle relazioni con la clientela

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Vaucluse (FRLOG6)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 350 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Questa procedura sara indetta nuovamente.
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
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5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: ACQUISITION ET MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION DE GESTION DES
USAGERS DU SYNDICAT DURANCE LUBERON
Descrizione: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de I'eau et
de I'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 a autonomie financiere et a
en charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif a la gestion
des abonnés arrivant a échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle
consultation. Le titulaire devra proposer une solution dimensionnée pour accompagner
I'évolution du nombre d'usagers et de données pendant toute la durée du marché. Le logiciel
devra permettre de reprendre I'ensemble de I'historique des données existantes (10 ans si
possible - 5 ans obligatoire) et sa qualité, sa pérennisation et son évolutivité devront permettre
d'augmenter et d'améliorer les services.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Vaucluse (FRLO6)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 60 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Voir les documents de consultation.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Ressources propres

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Nimes
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Nimes

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Numero di registrazione: 20007886300012
Indirizzo postale: 299 Rue Louis Turcan
Localita: PERTUIS
Codice postale: 84120
Suddivisione del paese (NUTS): Vaucluse (FRLOG6)
Paese: Francia
E-mail: commandepublique@duranceluberon.fr
Telefono: +33 490797220
Indirizzo internet: https://www.duranceluberon.fr
Profilo del committente: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de Nimes
Numero di registrazione: 13000192800014
Localita: Nimes Cedex 09
Codice postale: 30941
Suddivisione del paese (NUTS): Vaucluse (FRLOG6)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: DEMATIS
Numero di registrazione: 45072478600030
Localita: Paris
Codice postale: 75015

570594-2026 Page 3/4


mailto:commandepublique@duranceluberon.fr
https://www.duranceluberon.fr
http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/

Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

E-mail: contact@dematis.com

Telefono: +33 172365548

Indirizzo internet: www.dematis.com

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7f0d6c4b-ecc3-4b0f-8b71-6b75d37f0d21 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 14/08/2026 17:10:03 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 570594-2026

Numero dell'edizione della GU S: 158/2026

Data di pubblicazione: 18/08/2026
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