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See the notice on TED website

574295-2025 - Risultati
Cechia – Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza – Ochrana ISCS proti DDoS útokům 
pro PIC a ZIC
OJ S 168/2025 03/09/2025
Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Generální ředitelství cel
E-mail: pavel.pavlata@celnisprava.gov.cz
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Ochrana ISCS proti DDoS útokům pro PIC a ZIC
Descrizione: Předmětem veřejné zakázky je Ochrana ISCS proti DDoS útokům pro PIC 
(primární informační centrum GŘC) a ZIC (záložní informační centrum GŘC). Zajistit 
zadavateli užívání příslušných hardwarových komponentů a software způsobem, v rozsahu a 
za podmínek stanovených v Závazném vzoru Smlouvy a též zajistit zadavateli nezbytnou 
maintenance výrobce vč. zajištění DDoS testování, které proběhne 1x ročně a poskytnout 
technickou podporu, v rozsahu vymezeném v Závazném vzoru. Předmět této veřejné zakázky 
je definován v Příloze č. 1 ZD – Technická specifikace, a to co do množství, druhu a délky 
poskytnutí hardwarových komponentů a softwaru, služeb spočívajících, mimo jiné, v 
navrhování co nejefektivnějšího využití Systémů, v údržbě a správě Systémů a uživatelské 
podpoře při jejich užívání a dalšího souvisejícího plnění.
Identificativo della procedura: 93c1e072-7d9e-46f2-abb1-0cfc22104fc0
Tipo di procedura: Aperta

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: PIC – primární informační centrum, Budějovická 1387/7, 140 00 
Praha 4,

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: ZIC – záložní informační centrum, Centrum sdílených služeb, s. 
p., Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3.

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/574295-2025
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2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 7 312 982,00 CZK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Diritto transfrontaliero applicabile: ZZVZ

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Ochrana ISCS proti DDoS útokům pro PIC a ZIC
Descrizione: Předmětem veřejné zakázky je Ochrana ISCS proti DDoS útokům pro PIC 
(primární informační centrum GŘC) a ZIC (záložní informační centrum GŘC). Zajistit 
zadavateli užívání příslušných hardwarových komponentů a software způsobem, v rozsahu a 
za podmínek stanovených v Závazném vzoru Smlouvy a též zajistit zadavateli nezbytnou 
maintenance výrobce vč. zajištění DDoS testování, které proběhne 1x ročně a poskytnout 
technickou podporu, v rozsahu vymezeném v Závazném vzoru. Předmět této veřejné zakázky 
je definován v Příloze č. 1 ZD – Technická specifikace, a to co do množství, druhu a délky 
poskytnutí hardwarových komponentů a softwaru, služeb spočívajících, mimo jiné, v 
navrhování co nejefektivnějšího využití Systémů, v údržbě a správě Systémů a uživatelské 
podpoře při jejich užívání a dalšího souvisejícího plnění.
Identificativo interno: Generální ředitelství cel

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Zadavatel si vyhrazuje dle § 100 odst. 2 ZZVZ změnu v osobě 
vybraného dodavatele.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: ZIC – záložní informační centrum, Centrum sdílených služeb, s. 
p., Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: PIC – primární informační centrum, Budějovická 1387/7, 140 00 
Praha 4,

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 7 312 982,00 CZK

5.1.6.  Informazioni generali
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Zajistit důstojné pracovní podmínky, plnění povinností vyplývající z právních 
předpisů České republiky, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti 
zaměstnanosti a bezpečnosti ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na 
předmětu plnění budou podílet.
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Nabídková cena
Descrizione: Nejnižší nabídková cena
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Informazioni sui termini per il riesame: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání 
námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
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Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Úřad pro ochranu hospodářské soutěže

6. Risultati

Valore di tutti i contratti assegnati in questo avviso: 6 678 000,00 CZK

6.1.  Risultati: identificativo del lotto: LOT-0002
Status del processo di selezione: È stato selezionato almeno un vincitore.

6.1.2.  Informazioni sui vincitori
Vincitore: 
Nome ufficiale: ALEF NULA, a.s.
Offerta: 
Identificativo dell'offerta: ALEF NULA, a.s., Pernerova 691/42, Karlín, 186 00 Praha 8, IČO: 
61858579
Identificativo del lotto o gruppo di lotti: LOT-0002
Valore dell'offerta: 6 678 000,00 CZK
L'offerta è stata classificata: sì
Classificazione nell'elenco dei vincitori: 1
L'offerta è una variante: no
Subappalto: No
Informazioni sull'appalto: 
Identificativo dell'appalto: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/34571893
Titolo: Smlouva na Zajištění ochrany ISCS proti DDoS útokům pro PIC (primární informační 
centrum GŘC) a ZIC (záložní informační centrum GŘC)
Data di selezione del vincitore: 10/07/2025
Data di conclusione dell'appalto: 26/08/2025
Indirizzo dell'appalto: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/34571893

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/34571893
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/34571893
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6.1.4.
 
Informazioni statistiche
Sintesi delle domande di riesame ricevute dal committente: 
Numero di denuncianti: 0
Offerte o domande di partecipazione ricevute: 
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 2
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi al di fuori 
dello Spazio economico europeo
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi dello 
Spazio economico europeo diversi dal paese del committente
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da microimprese o piccole o medie 
imprese
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 2
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte verificate e inammissibili
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte verificate e inammissibili a causa di prezzo o costo 
anormalmente basso
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Domande di partecipazione
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate per via elettronica
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 2
Gamma di offerte: 
Valore dell'offerta ammissibile più bassa: 6 678 000,00 CZK
Valore dell'offerta ammissibile più alta: 6 945 000,00 CZK

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Generální ředitelství cel
Numero di registrazione: 71214011
Indirizzo postale: Budějovická 1387
Località: Praha
Codice postale: 14000
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Paese: Cechia
E-mail: pavel.pavlata@celnisprava.gov.cz
Telefono: +420 261332517
Indirizzo internet: http://www.celnisprava.cz
Profilo del committente: https://nen.nipez.cz/profil/GRC
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Numero di registrazione: 65349423
Indirizzo postale: třída Kpt. Jaroše 1926/7

mailto:pavel.pavlata@celnisprava.gov.cz
http://www.celnisprava.cz
https://nen.nipez.cz/profil/GRC
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Località: Brno - Černá Pole
Codice postale: 60200
Suddivisione del paese (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Paese: Cechia
E-mail: posta@uhos.cz
Telefono: +420 542167111
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: ALEF NULA, a.s.
Dimensioni dell'operatore economico: Microimpresa, piccola o media impresa
Numero di registrazione: 61858579
Indirizzo postale: Pernerova 691/42, Karlín,
Località: Praha 8
Codice postale: 186 00
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Paese: Cechia
E-mail: jan.prosek@alef.com
Telefono: +420 727892989
Ruoli di questa organizzazione: 
Offerente
Vincitore di questi lotti: LOT-0002

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d9a9466c-0dc9-41db-bf8b-58e258e28cb5  -  01
Tipo di formulario: Risultati
Tipo di avviso: Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 29
Data di trasmissione dell'avviso: 02/09/2025 14:05:24 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: ceco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 574295-2025
Numero dell'edizione della GU S: 168/2025
Data di pubblicazione: 03/09/2025

mailto:posta@uhos.cz
mailto:jan.prosek@alef.com
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