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See the notice on TED website

574310-2025 - Risultati
Croazia – Servizi di manutenzione di sistemi – Održavanje informacijskog sustava za upravljanje 
ljudskim potencijalima (HRNET)
OJ S 168/2025 03/09/2025
Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
E-mail: bozena.vukovic@mup.hr
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Descrizione: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Identificativo della procedura: 795f2f93-9cfb-486b-80dc-9e67ee1a52f3
Identificativo interno: 522/25-OGR
Tipo di procedura: Negoziata senza previa indizione di gara
Caratteristiche principali della procedura: Pregovarački postupak bez prethodne objave poziva 
na nadmetanje

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 10000 
Zagreb.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 077 862,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2009/81/CE

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Descrizione: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Identificativo interno: 522/25-OGR

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/574310-2025
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5.1.1.
 
Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 10000 
Zagreb.

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 077 862,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

6. Risultati

Valore di tutti i contratti assegnati in questo avviso: 1 077 861,20 EUR
Aggiudicazione diretta
: 
Giustificazione dell'aggiudicazione diretta: L'appalto può essere eseguito solo da un 
particolare operatore economico per motivi di tutela di altri diritti esclusivi, inclusi i diritti di 
proprietà intellettuale, diversi da quelli definiti dalla direttiva 2014/23/UE, articolo 5, paragrafo 
10
Altra giustificazione: ako samo određeni gospodarski subjekt može izvoditi radove, isporučiti 
robu ili pružiti usluge - zbog zaštite isključivih prava, uključujući prava intelektualnog vlasništva
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6.1.  Risultati: identificativo del lotto: LOT-0000
Status del processo di selezione: È stato selezionato almeno un vincitore.

6.1.2.  Informazioni sui vincitori
Vincitore: 
Nome ufficiale: SD WORX CROATIA D.O.O.
Offerta: 
Identificativo dell'offerta: Ponuda 1
Identificativo del lotto o gruppo di lotti: LOT-0000
Valore dell'offerta: 1 077 861,20 EUR
L'offerta è stata classificata: sì
Classificazione nell'elenco dei vincitori: 1
L'offerta è una variante: no
Subappalto: No
Informazioni sull'appalto: 
Identificativo dell'appalto: OGR-406-09/25-07/44; URBROJ: 511-01-164-25-13
Titolo: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Data di selezione del vincitore: 27/05/2025
Data di conclusione dell'appalto: 17/07/2025

6.1.4.  Informazioni statistiche
Offerte o domande di partecipazione ricevute: 
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 1
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate per via elettronica
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi al di fuori 
dello Spazio economico europeo
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi dello 
Spazio economico europeo diversi dal paese del committente
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da microimprese o piccole o medie 
imprese
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 1

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Numero di registrazione: 36162371878
Indirizzo postale: ULICA GRADA VUKOVARA 33
Località: GRAD ZAGREB
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Božena Vuković
E-mail: bozena.vukovic@mup.hr
Telefono: +385 013788867
Indirizzo internet: https://mup.gov.hr/

mailto:bozena.vukovic@mup.hr
https://mup.gov.hr/


574310-2025 Page 4/5

Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Località: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: SD WORX CROATIA D.O.O.
Dimensioni dell'operatore economico: Piccola impresa
Numero di registrazione: 95062520337
Indirizzo postale: Radnička cesta 47
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Antonija Davidović
E-mail: sdworx.croatia@sdworx.com
Telefono: +385 914843146
Indirizzo internet: https://www.sdworx.hr/hr-hr
Ruoli di questa organizzazione: 
Offerente

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Vincitore di questi lotti: LOT-0000

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 24a4c7c0-61fc-407e-89e6-466ec94c7707  -  01
Tipo di formulario: Risultati
Tipo di avviso: Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 31
Data di trasmissione dell'avviso: 01/09/2025 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 574310-2025
Numero dell'edizione della GU S: 168/2025
Data di pubblicazione: 03/09/2025


	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0000
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.4. Rinnovo
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	6. Risultati
	6.1. Risultati: identificativo del lotto: LOT-0000
	6.1.2. Informazioni sui vincitori
	6.1.4. Informazioni statistiche
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informazioni sull'avviso

