See the notice on TED website

581408-2026 - Gara

Danimarca — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Udbud
af SaaS-baseret telefoniplatform

OJ S 162/2026 24/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Region Midtjylland
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Descrizione: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identificativo della procedura: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Identificativo interno: 1-23-4-72-52-26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48219700 Pacchetti software per servere di comunicazione,
48510000 Pacchetti software di comunicazione, 64227000 Servizi integrati di
telecomunicazione, 72227000 Servizi di consulenza di integrazione software, 72250000
Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72261000 Servizi di assistenza software,
72265000 Servizi di configurazione di software, 72268000 Servizi di fornitura di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dstjylland (DK042)
Paese: Danimarca

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggares
via det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
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/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spegrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentliggeres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmgde pa det i
tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Descrizione: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
[tilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identificativo interno: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48219700 Pacchetti software per servere di comunicazione,
48510000 Pacchetti software di comunicazione, 64227000 Servizi integrati di
telecomunicazione, 72227000 Servizi di consulenza di integrazione software, 72250000
Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72261000 Servizi di assistenza software,
72265000 Servizi di configurazione di software, 72268000 Servizi di fornitura di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Jstjylland (DK042)
Paese: Danimarca

5.1.3. Durata stimata
Durata: 120 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggares
via det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
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/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spegrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentliggeres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmgde pa det i
tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: @konomi
Descrizione: @konomi
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Kvalitet
Descrizione: Kvalitet
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: danese
Indirizzo dei documenti di gara: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: danese
Catalogo elettronico: Consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
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Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Klagenaevnet for Udbud
Informazioni sui termini per il riesame: Klage skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, og 6 maneder efter
at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere. Samtidig med klagens fremsendelse til
Klageneevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af klagen med bilag til Ordregiveren,
gerne pr. e-mail.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Region Midtjylland
Organizzazione che tratta le offerte: Region Midtjylland

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Region Midtjylland
Numero di registrazione: 29190925
Servizio: Indkgb & Medicoteknik
Indirizzo postale: Olof Palmes Allé 15
Localita: Aarhus N
Codice postale: 8200
Suddivisione del paese (NUTS): Dstjylland (DK042)
Paese: Danimarca
Referente: Thomas Jensen
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Telefono: +45 21385766
Indirizzo internet: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Profilo del committente: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index
/253854
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Klagenaevnet for Udbud
Numero di registrazione: 37795526
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Indirizzo postale: Naevnenes Hus, Tolboden 2

Localita: Viborg

Codice postale: 8800

Suddivisione del paese (NUTS): Dstjylland (DK042)

Paese: Danimarca

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefono: +45 72405600

Indirizzo internet: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numero di registrazione: 10294819
Indirizzo postale: Carl Jacobsens Vej 35
Localita: Valby
Codice postale: 2500
Suddivisione del paese (NUTS): Kabenhavns omegn (DK012)
Paese: Danimarca
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefono: +45 41715000
Indirizzo internet: https://kfst.dk/udbud
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Mercell Holding ASA
Numero di registrazione: 980921565
Indirizzo postale: Askekroken 11
Localita: Oslo
Codice postale: 0277
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
Referente: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefono: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Indirizzo internet: http://mercell.com/
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 02
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 21/08/2026 07:51:53 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
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Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 21/08/2026 10:46:04 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: danese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 581408-2026

Numero dell'edizione della GU S: 162/2026

Data di pubblicazione: 24/08/2026
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