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See the notice on TED website

582257-2026 - Gara
Croazia – Pacchetti software e sistemi di informazione – Sustav za oporavak od kibernetičkih 
napada
OJ S 162/2026 24/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: HOPS d.d.
E-mail: 3000-V-20-26@hops.hr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'ente aggiudicatore: Attività connesse all'elettricità

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Sustav za oporavak od kibernetičkih napada
Descrizione: Predmet nabave je „Sustav za oporavak od kibernetičkih napada“ u skladu s 
Tehničkom specifikacijom i Troškovnikom.
Identificativo della procedura: 5694d3b9-f440-4726-8c06-f20babff4ee7
Identificativo interno: 3000-V-20/26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10 000 
Zagreb

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Plaćanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/582257-2026
mailto:3000-V-20-26@hops.hr
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Sustav za oporavak od kibernetičkih napada
Descrizione: Predmet ove nabave je povećanje otpornosti na kibernetičke prijetnje i 
ransomware kroz nabavu i implementaciju sustava za sigurnosnu izradu kopija, integracija 
sustava s postojećim procesima i tehnologijama za sprečavanje i detekciju kibernetičkih 
prijetnji, uspostava testne platforme te implementacija sustava za pohranu na magnetske trake 
za potrebe dugoročne pohrane arhivskih podataka. Osim osnovne funkcionalnosti pohrane i 
oporavka podataka, traži se dodatan fokus na kibernetičku otpornost kako sustav ne bi bio 
samo pasivni spremnik podataka već aktivna komponenta obrambenog ekosustava 
Naručitelja. Naglasak se stavlja na sposobnost sustava da preživi napad na primarnu 
infrastrukturu, osigura integritet pohranjenih zapisa te omogući brz i siguran povrat poslovanja 
u slučaju totalne kompromitacije produkcijskih sustava.
Identificativo interno: 3000-V-20/26

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212211 Servizi di programmazione di software per 
l'interconnettività di piattaforme

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10 000 
Zagreb

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 15/10/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 600 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
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Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della 
qualità
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Dodatne kompetencije
Descrizione: Detaljno opisano u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/94281
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/94281
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj se obvezuje dostaviti Jamstvo za ozbiljnost 
ponude na iznos od 48.000,00 EUR : - u obliku bankarske garancije, koja mora biti bezuvjetna, 
neopoziva, plativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ - Ili u tu svrhu uplatiti novčani polog. 
Napomena: Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku izvornika bankarske garancije Ponuditelj je 
dužan dostaviti Naručitelju u roku za dostavu ponuda, u papirnatom obliku (izvorniku), dok je u 
sklopu elektronički uvezane i dostavljene ponude isto uvrštava (učitava u EOJN) u preslici 
odnosno skenirano u obliku datoteke (*.pdf, jpg ilidrugom uobičajenom formatu). Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku izvorne bankarske garancije mora glasiti na primatelja Hrvatski 
operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. 

https://eojn.hr/tender-eo/94281
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/94281
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Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili Jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će zatražiti od 
Ponuditelja njihovo produženje, u koju svrhu će Ponuditelju ostaviti (dati) primjereni rok. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarska garancija ili novčani polog) će biti aktivirano u 
slučaju: a) ako Ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti b) 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016 c) 
neprihvaćanja ispravka računske greške d) dostavljanja neistinitih podataka e) nedostavljanja 
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje Okvirnog sporazuma f) nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ilistručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi g) odbijanja potpisivanja 
Okvirnog sporazuma h) nedostavljanja Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma 
Napomena: U tekstu Jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije obavezno je 
taksativno navesti sve prethodno naznačene slučajeve za koje se izdaje Jamstvo za ozbiljnost 
ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku 
na adresu Naručitelja: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, u 
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o Ponuditelju i Naručitelju, s dodatkom: 
Sustav za oporavak od kibernetičkih napada Evbr: 3000-V-20/26 Klasa: 400/26-01/62 - NE 
OTVARAJ – Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije odabrana Jamstvo za ozbiljnost 
ponude vratiti najkasnije u roku od 10(deset) dana od dana sklapanja Okvirnog sporazuma s 
odabranim Ponuditeljem. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je ponuda odabrana 
kao najpovoljnija bit će vraćeno najkasnije u roku od 10 (deset) radnih dana od dostave 
Jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Napomena: U slučaju dostave ponude 
zajednice gospodarskih subjekata, prihvatljivo Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku 
garanciju ili polog) može dostaviti bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili 
svičlanovi zajednice kumulativno do ukupno iznosa.
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 2, 10 000 Zagreb
Informazioni supplementari: Javnom otvaranju ponuda smiju biti nazočni ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: <ul> <li><strong>Ostali uvjeti o Okvirnom 
sporazumu</strong></li> </ul> <p style="text-align: justify">Postupak javne nabave uključuje 
sklapanje okvirnog sporazuma.Okvirni sporazum će se sklopiti u pisanom obliku u roku od 90 
dana od izvršnosti Naručiteljeve Odluke o odabiru. Sporazumne strane će u skladu s 
Dokumentacijom o nabavi i odabranom ponudom usuglasiti tekst okvirnog sporazuma prije 
njegovog sklapanja. Pokretanje upravnog spora pred Visokim upravnim sudom Republike 
Hrvatske protiv odluke Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave kojom je 
odbijena žalba Ponuditelja na Odluku o odabiru u predmetnom postupku nabave, neće imati 
utjecaja na sklapanje okvirnog sporazuma u smislu članka 312. st. 1. ZJN 2016, ali njegov 
pravni učinak i primjena stupa na snagu objavom presude Visokog upravnog suda RH kojom 
se odbija tužbeni zahtjev i potvrđuje Odluka o odabiru, na internetskim stranicama Državne 
komisije za kontrolu postupaka javne nabave. Pravni učinci&nbsp; Okvirnog sp...
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
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Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Plaćanje će se izvršiti isključivo na temelju e-Računa odabranog 
Ponuditelja. E-Računima se obavezno prilaže odgovarajući dokument / pripadajući Zapisnik o 
izvršenim uslugama/isporukama obostrano ovjeren od strane osoba odgovornih za izvršenje 
Okvirnog sporazuma. ID poslovne jedinice (šifra pretinca) 3000; Sektori u sjedištu. Rok za 
ispunjenje novčane obveze počinje teći od dana kada je Naručitelj zaprimio e-Račun putem 
FINA-e. Dan primitka e-Računa smatra se dan primitka e-Računa na servis FINA-e. E-Račun 
će Naručitelj platiti u roku 60 dana. Za plaćanje nakon roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj 
ima pravo obračunati ugovornu stopu zatezne kamate u iznosu od 6% godišnje za razdoblje 
od 61-og (slovima: šezdesetprvog) dana pa do isplate. Strane su suglasne da vjerovnik ne 
može prenositi, ustupati, upućivati ili prodati svoju tražbinu, i prava proistekla iz te tražbine, 
trećoj osobi (novom vjerovniku), bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne 
(sporazumne) strane.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HOPS d.d.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
HOPS d.d.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: HOPS d.d.
Numero di registrazione: 13148821633
Indirizzo postale: Kupska ulica 4
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Stručno povjerenstvo za javnu nabavu
E-mail: 3000-V-20-26@hops.hr
Telefono: +385 14545357
Indirizzo internet: https://hops.hr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241

mailto:3000-V-20-26@hops.hr
https://hops.hr
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Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Località: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 762118b6-adf4-4e93-9e46-5bb5b017e0c0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 582257-2026
Numero dell'edizione della GU S: 162/2026
Data di pubblicazione: 24/08/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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