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See the notice on TED website

582810-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Managed Service Provider voor ICT
OJ S 162/2026 24/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Stark
E-mail: info@wijzijnstark.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Managed Service Provider voor ICT
Descrizione: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een 
Overeenkomst met een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed 
Service Provider voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe 
dienstverlener die proactief de beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort 
en optimaliseert. Hierbij valt te denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, 
ondersteuning en backup/recovery. De omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige 
dienstverlening en wordt indicatief beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit 
omvat onder meer 120 eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele 
werkplekken. Daarnaast zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, 
waaronder Microsoft 365 Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra 
ID P1 (122).
Identificativo della procedura: 5111e665-5194-4815-90be-48bff8467aa6
Identificativo interno: RK.121026/EA
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 
72500000 Servizi informatici, 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Hoogeveen

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/582810-2026
mailto:info@wijzijnstark.nl
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Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Managed Service Provider voor ICT
Descrizione: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een 
Overeenkomst met een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed 
Service Provider voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe 
dienstverlener die proactief de beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort 
en optimaliseert. Hierbij valt te denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, 
ondersteuning en backup/recovery. De omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige 
dienstverlening en wordt indicatief beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit 
omvat onder meer 120 eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele 
werkplekken. Daarnaast zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, 
waaronder Microsoft 365 Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra 
ID P1 (122).
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 
72500000 Servizi informatici, 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Verlening overeenkomst

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Hoogeveen

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 01/01/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Maximaal drie (3) maal een (1) jaar

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
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5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Incidentmanagement
Descrizione: Incidentmanagement
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 18
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Sturing en continue verbetering
Descrizione: Sturing en continue verbetering
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Verbetering Microsoft Secure Score
Descrizione: Verbetering Microsoft Secure Score
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 12
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: SROI
Descrizione: SROI
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Prijsfixatie
Descrizione: Prijsfixatie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Inschrijfprijs
Descrizione: Inschrijfprijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 18/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
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Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Stark - Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stark
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Stark
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stark

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Stark
Numero di registrazione: 272141091
Indirizzo postale: Europaweg 30
Località: HOOGEVEEN
Codice postale: 7903TM
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Richard Kloosterman
E-mail: info@wijzijnstark.nl
Telefono: +31 528294811
Indirizzo internet: http://www.wijzijnstark.nl
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Località: Assen
Codice postale: 9401 HZ

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
mailto:info@wijzijnstark.nl
http://www.wijzijnstark.nl
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Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1458739c-c4cd-4d56-87dc-040a37ec96bb  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 21/08/2026 10:48:30 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 582810-2026
Numero dell'edizione della GU S: 162/2026
Data di pubblicazione: 24/08/2026

mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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