See the notice on TED website

584061-2026 - Gara

Irlanda — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — TR5739-

Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of Lot1-Employee Engagement
and Employee Listening Platform, and of Lot 2-Employee Communications and Engagement

Platform

OJ S 162/2026 24/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Electricity Supply Board ( ESB )
E-mail: esprocurement@esb.ie
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
Attivita dell'ente aggiudicatore: Attivita connesse all'elettricita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: TR5739-Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of Lot1-
Employee Engagement and Employee Listening Platform, and of Lot 2-Employee
Communications and Engagement Platform
Descrizione: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an
Employee Engagement and Employee Listening Platform. ESB requires a cloud-based, digital
survey Al-powered tool that provides granular, real-time insights into employee engagement,
sentiment, and inclusion, as well as monitoring and measuring our culture, supporting the full
employee lifecycle. Lot 2 — Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an
Employee Communications and Engagement Platform. ESB requires an IT system to replace
or significantly transform the existing employee communications platform and provide a single
employee experience platform that combines communications, engagement, collaboration and
employee resources.
Identificativo della procedura: dae14478-fd5e-4f4d-971c-ca3eb75901ee
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di
consulenza, 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in pacchetti, 72220000
Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72230000 Servizi di sviluppo
di software personalizzati, 72240000 Servizi di analisi € programmazione di sistemi, 72250000
Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72260000 Servizi connessi al software,
72268000 Servizi di fornitura di software, 72263000 Servizi di implementazione di software,
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72262000 Servizi di sviluppo di software, 72261000 Servizi di assistenza software, 72416000
Fornitori di servizi di applicazioni, 72265000 Servizi di configurazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Dublin
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ALZZZ)
Paese: Irlanda
Informazioni supplementari: As per document issued with Tender 1D:8889323

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 300 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
L'offerente deve presentare offerte per tutti i lotti

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an Employee
Engagement and Employee Listening Platform.
Descrizione: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an
Employee Engagement and Employee Listening Platform. ESB requires a cloud-based, digital
survey Al-powered tool that provides granular, real-time insights into employee engagement,
sentiment, and inclusion, as well as monitoring and measuring our culture, supporting the full
employee lifecycle. Lot 2 — Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an
Employee Communications and Engagement Platform. ESB requires an IT system to replace
or significantly transform the existing employee communications platform and provide a single
employee experience platform that combines communications, engagement, collaboration and
employee resources.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di
consulenza, 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in pacchetti, 72220000
Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72230000 Servizi di sviluppo
di software personalizzati, 72240000 Servizi di analisi e programmazione di sistemi, 72250000
Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72260000 Servizi connessi al software,
72268000 Servizi di fornitura di software, 72263000 Servizi di implementazione di software,
72262000 Servizi di sviluppo di software, 72261000 Servizi di assistenza software, 72416000
Fornitori di servizi di applicazioni, 72265000 Servizi di configurazione di software
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Dublin
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ALZZZ)
Paese: Irlanda

5.1.3. Durata stimata
Durata: 5 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 300 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
dell’Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=8889323

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8889323
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: As per document issued with Tender ID:
8889323
Accordo finanziario: As per document issued with Tender:8889323

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
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Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: The High Court of Ireland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Electricity
Supply Board ( ESB)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
The High Court of Ireland
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazione che tratta le offerte: Electricity Supply Board ( ESB )

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Lot 2 — Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an Employee
Communications and Engagement Platform.
Descrizione: Lot 1 - Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an
Employee Engagement and Employee Listening Platform. ESB requires a cloud-based, digital
survey Al-powered tool that provides granular, real-time insights into employee engagement,
sentiment, and inclusion, as well as monitoring and measuring our culture, supporting the full
employee lifecycle. Lot 2 — Supply, Implementation, Licensing, Support and Maintenance of an
Employee Communications and Engagement Platform. ESB requires an IT system to replace
or significantly transform the existing employee communications platform and provide a single
employee experience platform that combines communications, engagement, collaboration and
employee resources.
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di
consulenza, 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in pacchetti, 72220000
Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72230000 Servizi di sviluppo
di software personalizzati, 72240000 Servizi di analisi € programmazione di sistemi, 72250000
Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72260000 Servizi connessi al software,
72268000 Servizi di fornitura di software, 72263000 Servizi di implementazione di software,
72262000 Servizi di sviluppo di software, 72261000 Servizi di assistenza software, 72416000
Fornitori di servizi di applicazioni, 72265000 Servizi di configurazione di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Dublin
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ALZZZ)
Paese: Irlanda

5.1.3. Durata stimata
Durata: 5 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
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5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 300 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
dell’Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=8889323

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8889323
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: As per document issued with Tender:8889323
Accordo finanziario: As per document issued with Tender:8889323

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: The High Court of Ireland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Electricity
Supply Board ( ESB )
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
The High Court of Ireland
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazione che tratta le offerte: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Electricity Supply Board ( ESB )
Numero di registrazione: 8F52100V
Servizio: ESB
Indirizzo postale: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Localita: Dublin
Codice postale: D02 KT92
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda
Referente: esprocurement@esb.ie
E-mail: esprocurement@esb.ie
Telefono: +353 1 676 5831
Indirizzo internet: https://www.esb.ie
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.esb.ie
Profilo del committente: https://www.esb.ie
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: The High Court of Ireland
Numero di registrazione: The High Court of Ireland
Servizio: The High Court of Ireland
Indirizzo postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Localita: Dublin
Codice postale: D07 WDX8
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefono: +353 1 8886000
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: European Dynamics S.A.
Numero di registrazione: 002024901000
Servizio: European Dynamics S.A.
Localita: Athens
Codice postale: 15125
Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag Anvwy (EL301)
Paese: Grecia
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E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono: +30 2108094500

Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 09be34c1-fac2-4246-918e-c13b39dd60fc - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 20/08/2026 14:47:03 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 584061-2026

Numero dell'edizione della GU S: 162/2026

Data di pubblicazione: 24/08/2026
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