See the notice on TED website

584316-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di assistenza sociale e servizi affini — Locatiemanagement en begeleiding
Oekraiense ontheemden

OJ S 163/2026 25/08/2026

Bando di gara — regime alleggerito

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Gemeente Haarlemmermeer
E-mail: aanbesteden@haarlemmermeer.nl
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Locatiemanagement en begeleiding Oekraiense ontheemden
Descrizione: De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het locatiemanagement en
de begeleiding, waarbij het gewenste resultaat voor ogen wordt gehouden en regie wordt
genomen in opdracht van en afstemming met de gemeentelijke organisatie. De door
Opdrachtnemer ingezette medewerkers werken goed en graag samen, signaleren tijdig en
kennen de verschillende belangen en kunnen hiernaar communiceren en handelen. Bij de
aanvang van de overeenkomst bedraagt de inzet voor begeleiding per week: 264 uur. Bij de
aanvang van de overeenkomst bedraagt de inzet voor locatiemanagement per week: 78 uur.
Identificativo della procedura: 94c17526-762a-4cde-b1af-002212363f60
Identificativo interno: 2026-549
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: openbare procedure

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85300000 Servizi di assistenza sociale e servizi affini

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Gemeente Haarlemmermeer

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto
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5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Locatiemanagement en begeleiding Oekraiense ontheemden
Descrizione: De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het locatiemanagement en
de begeleiding, waarbij het gewenste resultaat voor ogen wordt gehouden en regie wordt
genomen in opdracht van en afstemming met de gemeentelijke organisatie. De door
Opdrachtnemer ingezette medewerkers werken goed en graag samen, signaleren tijdig en
kennen de verschillende belangen en kunnen hiernaar communiceren en handelen. Bij de
aanvang van de overeenkomst bedraagt de inzet voor begeleiding per week: 264 uur. Bij de
aanvang van de overeenkomst bedraagt de inzet voor locatiemanagement per week: 78 uur.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85300000 Servizi di assistenza sociale e servizi affini
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Verlengingsoptie

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Gemeente Haarlemmermeer

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/04/2027
Data di fine durata: 04/03/2028

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: 12 maanden

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: G1 Professioneel handelen bij complexe casuistiek
Descrizione: Begeleiders beschikken over de kennis, vaardigheden en professionele
ondersteuning om complexe situaties tijdig te herkennen, zorgvuldig te beoordelen en
passende interventies zelfstandig in te zetten. Hierbij wordt onder meer gedacht aan
psychische problematiek, zorgmijding, verslavingsproblematiek, huiselijk geweld,
mensenhandel, veiligheidsrisico's en andere complexe ondersteuningsvragen
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G2 Activering, integratie, (arbeids)participatie en versterken van zelfredzaamheid
Descrizione: De aanpak draagt aantoonbaar bij aan het vergroten van de zelfredzaamheid,
integratie en (arbeids)participatie. De inschrijver zorgt voor een effectieve verbinding tussen
ontheemden en het bestaande aanbod aan voorzieningen/activiteiten en stimuleert
ontheemden om steeds meer zelfstandig de regie over hun eigen situatie te nemen, in lijn met
de transitieopgave.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 40

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G3 Oekraiense taalvaardigheid

Descrizione: Een deel van het begeleidingsteam beschikt over taalvaardigheid in Oekraiens
(B1 niveau), naast Nederlands en Engels, om de communicatie met ontheemden te
ondersteunen.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Inschrijfprijs

Descrizione: De tarieven zoals opgenomen in het prijzenblad, bijlage E

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437016

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437016
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 20/10/2026 12:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
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5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Gemeente Haarlemmermeer - Klachtenmeldpunt
aanbestedingen
Organizzazione competente per i ricorsi: Gemeente Haarlemmermeer - Rechtbank Noord-
Holland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Gemeente Haarlemmermeer - www.tenderned.nl
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Gemeente Haarlemmermeer
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Gemeente Haarlemmermeer - www.
tenderned.nl

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Gemeente Haarlemmermeer
Numero di registrazione: 381942865
Indirizzo postale: Taurusavenue 100
Localita: Hoofddorp
Codice postale: 2132 LS
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Marlies Peeters
E-mail: aanbesteden@haarlemmermeer.nl
Telefono: +31 9001852
Indirizzo internet: http://www.haarlemmermeer.nl
Altri referenti:
Nome ufficiale: Klachtenmeldpunt aanbestedingen
Localita: Haarlemmermeer
Codice postale: 2132 LS
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Klachtenafhandeling Aanbesteden
E-mail: aanbesteden@haarlemmermeer.nl
Indirizzo internet: http://www.haarlemmermeer.nl
Altri referenti:
Nome ufficiale: Rechtbank Noord-Holland
Localita: Haarlem
Codice postale: 2011 DB
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: Info@rechtspraak.nl
Telefono: +31 883616100
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Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: www.tenderned.nl

Localita: Den Haag

Codice postale: 2509AC

Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi

E-mail: Info@tenderned.nl

Indirizzo internet: http://Www.tenderned.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: www.tenderned.nl

Localita: Den Haag

Codice postale: 2509 AC

Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi

E-mail: Info@tenderned.nl

Indirizzo internet: http://Www.tenderned.nl

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 36143b64-be8d-4b77-933e-dd7fef4f4717 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara — regime alleggerito

Sottotipo di avviso: 20

Data di trasmissione dell'avviso: 23/08/2026 22:54:21 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 584316-2026

Numero dell'edizione della GU S: 163/2026

Data di pubblicazione: 25/08/2026
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