See the notice on TED website

588564-2026 - Gara

Spagna — Servizi telefonici e di trasmissione dati — Servicios de telecomunicaciones de EMT
Madrid (3 Lotes)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-mail: contratacion@emtmadrid.es
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicios de telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)
Descrizione: El objeto del procedimiento es la contratacion de los servicios de
telecomunicaciones fijas y moéviles de EMT Madrid, S.A., para garantizar la conectividad de
voz y datos de sus sistemas corporativos, operativos y de movilidad. El contrato se estructura
en varios lotes que cubren servicios principales, respaldo y gestién de la facturacion,
mediante una red privada, segura y escalable.
Identificativo della procedura: 1fb66c67-c2cf-4fb4-bd15-8ec7d8a171b2
Identificativo interno: 26/043/3
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64212000 Servizi di telefonia mobili

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 9 366 218,16 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 1
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 1
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Lote 1: Servicios principales
Descrizione: Redes de Interconexion entre sedes, via principal; Acceso a internet via
principal; Accesos a internet FTTO de navegacion; Telefonia fija (salidas a operador publico y
trafico de voz); Telefonia movil corporativa: lineas corporativas personales, incluyendo voz y
datos; Telefonia satelital; Comunicaciones de datos con dispositivos via red moévil; Autobuses
(servicios principales); Gruas; Vehiculos auxiliares; Gestion de servicios
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64212000 Servizi di telefonia mobili

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 614 009,01 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Lineas méviles 5G con calidad de servicio network slicing .
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5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Propuesta econémica .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Servicio de atenciéon de facturacion personalizada .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Terminales de gama alta adicionales (10 puntos).

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Plan de implementacion del proyecto .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Planteamiento global de la Solucion .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo

Catalogo elettronico: Non consentita

Page 3/9


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Termine per il ricevimento delle offerte: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Apertura Ofertas

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Informazioni sui termini per il riesame: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacién
para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Lote 2: Via secundaria y otros servicios
Descrizione: Redes de Interconexion entre sedes, via secundaria; Acceso a Internet, via
secundaria; Telefonia fija, primarios de respaldo y servicio de Red Inteligente; Lineas de datos
moviles para servicios de valor anadido y software en la nube asociado al servicio y
monitorizacion; Lineas moviles multi#operador; Gestion de servicios
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64212000 Servizi di telefonia mobili

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 560 401,15 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

588564-2026

La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Avviso

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Lineas moviles eSIM backup .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Propuesta econémica .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Servicio de atencién de facturacién personalizada .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Plan de implementacion del proyecto .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Planteamiento global de la Solucion .

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Documenti di gara
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Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Apertura Ofertas
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Informazioni sui termini per il riesame: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Lote 3: Gestion de facturacion
Descrizione: Gestidn de la facturacion: condiciones comerciales, gestién de inventario, traficos
y consumos; Control y gestion del gasto: validacion de facturas, gestién de reclamaciones,
control de presupuesto, distribucion por centro de coste; Apoyo a gestion de contratos:
soporte en la administracion, seguimiento de evolutivos; Mejora continua: mejora de costes y
eficiencia operativa
Identificativo interno: 3

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64212000 Servizi di telefonia mobili

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
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5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 191 808,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Propuesta econdémica .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 75
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Analisis e Informes.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Gestion.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
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Termine per il ricevimento delle offerte: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Apertura Ofertas

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Informazioni sui termini per il riesame: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacién
para recurso especial ante TACP de Madrid

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Numero di registrazione: 51011200144880
Numero di registrazione: A28046316
Localita: Madrid
Codice postale: 28007
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-mail: contratacion@emtmadrid.es
Telefono: +34 912093839
Indirizzo internet: http://www.emtmadrid.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Localita: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Telefono: 917206346
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
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Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 568acb4b-6f0d-484b-bf4c-ac9e0e678af9 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 25/08/2026 10:14:57 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 588564-2026

Numero dell'edizione della GU S: 164/2026

Data di pubblicazione: 26/08/2026
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