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See the notice on TED website

589881-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Unterstützungsleistungen für den IT-Betrieb
OJ S 164/2026 26/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesministerium des 
Innern, vertreten durch das Beschaffungsamt des BMI
E-mail: B25.24@bescha.bund.de
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Unterstützungsleistungen für den IT-Betrieb
Descrizione: Unterstützungsleistungen für den IT-Betrieb
Identificativo della procedura: b94dfff8-7e7c-44af-b455-d62d3a244156
Identificativo interno: B 25.24 - 0402/26/VV : 1
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Bonn, Berlin, Gera
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgründen 
gemäß §§ 123, 124 GWB sind folgende Dokumente einzureichen: - "Eigenerklärung 
Ausschlussgründe" - "Eigenerklärung Sanktionen Russland"
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Nachweis gemäß Vergabeunetrlagen

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/589881-2026
mailto:B25.24@bescha.bund.de
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Unterstützungsleistungen für den IT-Betrieb
Descrizione: Es werden Unterstützungsleistungen in den Bereichen IT-Betrieb, IT-Consulting 
und IT-Projektmanagement ausgeschrieben. Entnehmen Sie weitere Details zur Leistung der 
Leistungsbeschreibung.
Identificativo interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Bonn, Berlin, Gera
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 895 520,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni supplementari: Hinweis zur Bindefrist: ab Ende der Angebotsfrist

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Erklärung zur sozialen Nachhaltigkeit von IT
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Mindestens zwei Referenzen mit vergleichbarem Umfang 
und Leistungsinhalt sind vollständig zu beschreiben. Die Referenzen haben jeweils einen 
vergleichbaren Umfang, wenn mindestens 24 Projektmonate Leistungen im Bereich IT-
Administration erbracht wurden. Die Referenzen haben einen vergleichbaren Inhalt, wenn alle 
nachfolgenden Leistungsbestandteile nachgewiesen wurden. # SW-Administration (u.a.
Installation, Konfiguration, Patchmanagement, Fehlersuche u. Dokumentation) für folgende 
Systeme: * Microsoft Windows (Client- und Servervarianten oder vergleichbare Systeme) * 
Microsoft Office 2021 (oder vergleichbare Systeme) * Linux (Debian, Red Hat, SE Linux, 
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Ubuntu oder vergleichbare Systeme) * Microsoft Active Directory (oder vergleichbare 
Systeme) * Softwaremanagement und -verteilung über Microsoft SCCM Server (oder 
vergleichbare Systeme) * VMware vSphere und ESXi sowie ggf. Proxmox (oder vergleichbare 
Systeme) * Squid Proxy Systeme (oder vergleichbare Systeme) * Datenbank-
Managementsystemen, insbesondere MySQL/MariaDB und Microsoft MS SQL (oder 
vergleichbare Systeme) * Microsoft Exchange 2021 (oder vergleichbare Systeme) * 
Backuplösungen und Produkte (DataDomain, PowerProtectDataManager, sowie Veeam oder 
vergleichbare Systeme) * Monitoringsysteme (z.B. CheckMK) * Malware-Sicherheit: Trellix 
ePolicy Orchestrator/Antivirenlösung (oder vergleichbare Systeme) * E-Mail-Archiv und 
Spamfilter der Firma Reddoxx (oder vergleichbare Systeme) * QNAP NAS-Systeme (oder 
vergleichbare Systeme) # Administration vorhandener Netzinfrastrukturen: * Analyse, Planung 
und Integration weiterer Netzsysteme * Fehlersuche und Netzwerkanalyse u.a. für Router, 
Switches, Layer 3 Switching und Verkabelung * Konfiguration und Administration für Protokoll 
IPv4 und Protokoll IPv6 * Check Point Firewall-Systeme # HW-Administration für folgende 
Systeme: * Rechner und Server * SAN und NAS-Systeme * mobile Geräte wie Smartphones 
und Tablets * weitere Peripheriegeräte # Beratung in zentralen Managementthemen wie z.B. 
IT-Strategie, IT-Management, IT-Sicherheit, IT-Architektur und Einführung bzw. Migration von 
Fachverfahren Bei allen Referenzen muss ein Ansprechpartner beim Referenzkunden 
benannt werden.

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis der personellen Leistungsfähigkeit geben 
Sie bitte die durchschnittliche Anzahl an Beschäftigten pro Jahr in den letzten drei 
Geschäftsjahren im Tätigkeitsbereich des Auftrags an. Im Tätigkeitsbereich des Auftrags wird 
folgende Mindestanzahl pro Jahr im Jahresdurchschnitt gefordert: 10 Beschäftigte in 
Vollzeitäquivalenten. Reichen Sie dazu bitte einen Nachweis durch Eigenerklärung in Form 
einer selbsterstellten Liste ein. Im Falle von Bietergemeinschaften und Bietern, die andere 
Unternehmen im Rahmen der Eignungsleihe einbinden, werden die Zahlen der Mitarbeitenden 
der jeweiligen Bieterkonstellation addiert.

Criterio: Fatturato annuo specifico
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit ist der der Umsatz im Tätigkeitsbereich des Auftrags für die letzten drei 
Geschäftsjahre (ein Jahresabschluss muss noch nicht erfolgt sein) anzugeben. Der Umsatz 
muss mindestens 500.000 EUR pro Jahr betragen. Übersenden Sie hierzu bitte eine 
Eigenerklärung in Form einer selbsterstellten Liste.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Qualität
Descrizione: siehe Vergabeunterlagen
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: siehe Vergabeunterlagen
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
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5.1.11.
 
Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=885494

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=885494
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 28/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 33 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Siehe Vergabeunterlagen
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 28/09/2026 11:31:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Das Bundestariftreuegesetz (BTTG) wird 
angewendet. Bitte bestätigen Sie, dass das für diesen Auftrag einzusetzende Personal bereit 
und in der Lage ist, sich vor Aufnahme der Tätigkeit einer erweiterten Sicherheitsüberprüfung 
im Bereich des vorbeugenden personellen Sabotageschutzes (Ü2 Sabotageschutz) nach dem 
jeweils geltenden Sicherheitsüberprüfungsgesetz (SÜG) zu unterziehen.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Unternehmen haben einen Anspruch auf Einhaltung der 
bieter- und bewerberschützenden Bestimmungen über das Vergabeverfahren gegenüber dem 
öffentlichen Auftraggeber, Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Beschaffungsamt 
des BMI (BeschA). Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstoß innerhalb 
einer Frist von zehn Kalendertagen gegenüber dem BeschA zu rügen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=885494
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=885494
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=885494
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Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB)). Verstöße, die aufgrund der 
Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind, müssen spätestens bis zu der 
in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenüber 
dem BeschA gerügt werden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 und 3 GWB). Teilt das BeschA dem 
Unternehmen mit, seiner Rüge nicht abhelfen zu wollen, so besteht die Möglichkeit, innerhalb 
von 15 Tagen nach Eingang der Mitteilung einen Antrag auf Nachprüfung bei der 
Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Bieter, deren Angebote für den 
Zuschlag nicht berücksichtigt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemäß § 134 Abs. 1 
GWB darüber informiert. Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser 
Information durch das BeschA geschlossen werden; bei Übermittlung per Fax oder auf 
elektronischem Wege beträgt diese Frist zehn Kalendertage. Sie beginnt am Tag nach 
Absendung der Information durch das BeschA. Ein Antrag auf Nachprüfung ist schriftlich an 
die Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt, Kaiser-Friedrich-Straße 16, 53113 
Bonn zu richten. Hinweis: Das BeschA ist im Falle eines Nachprüfungsantrags verpflichtet, die 
Vergabeakten, die auch die abgegebenen Angebote enthalten, an die Vergabekammer 
weiterzuleiten. Die Beteiligten haben ein Recht auf Akteneinsicht. Um Betriebs- und 
Geschäftsgeheimnisse zu wahren, teilen Sie uns konkret mit Bezug auf die entsprechenden 
Dokumente des Angebotes mit, welche Informationen als Betriebs- und 
Geschäftsgeheimnisse zu behandeln sind.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesministerium des Innern, vertreten 
durch das Beschaffungsamt des BMI
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Bundesrepublik Deutschland, 
vertreten durch das Bundesministerium des Innern, vertreten durch das Beschaffungsamt des 
BMI

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-7001
Nome ufficiale: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesministerium des 
Innern, vertreten durch das Beschaffungsamt des BMI
Numero di registrazione: t:0049228996100
Indirizzo postale: Brühler Straße 3
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: B25.24@bescha.bund.de
Telefono: +49 22899610-2954
Fax: +49 2289961087-1000
Indirizzo internet: http://www.bescha.bund.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-7004
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes
Numero di registrazione: t:022894990
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Str. 16

mailto:B25.24@bescha.bund.de
http://www.bescha.bund.de
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Località: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Indirizzo internet: http://www.bundeskartellamt.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-7005
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 70aebea9-bb63-4736-98ee-05287a8edeac  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 24/08/2026 18:06:34 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 589881-2026
Numero dell'edizione della GU S: 164/2026
Data di pubblicazione: 26/08/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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