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See the notice on TED website

591461-2026 - Gara
Croazia – Servizi assicurativi – USLUGE OSIGURANJA
OJ S 165/2026 27/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: GRAD ZAGREB
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Nastavni zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba
E-mail: hitna@hitnazg.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: USLUGE OSIGURANJA
Descrizione: Predmet nabave su: USLUGE OSIGURANJA - usluga osiguranje osoba, 
imovine, odgovornosti i vozila (obvezno osiguranje i kasko osiguranje vozila, dodatno 
osiguranje vozača i putnika u vozilu, osiguranje od odgovornosti i osiguranje imovine). CPV 
oznaka i naziv: 66510000-8
Identificativo della procedura: a0d8d281-1530-4e05-8e91-05c3b4d8a5be
Identificativo interno: 009-025-5-2026-EMV
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66510000 Servizi assicurativi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto izvršenja ugovora je područje Republike Hrvatske.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 210 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/591461-2026
mailto:javna.nabava@zagreb.hr
mailto:hitna@hitnazg.hr
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2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili 
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata plaće
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Plaćanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Grave illecito professionale: Teški profesionalni propust
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Prijevremeni raskid, 
naknada štete ili druge usporedive sankcije
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Lažno 
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: USLUGE OSIGURANJA
Descrizione: Predmet nabave su: USLUGE OSIGURANJA - usluga osiguranje osoba, 
imovine, odgovornosti i vozila (obvezno osiguranje i kasko osiguranje vozila, dodatno 
osiguranje vozača i putnika u vozilu, osiguranje od odgovornosti i osiguranje imovine). CPV 
oznaka i naziv: 66510000-8
Identificativo interno: 009-025-5-2026-EMV

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66510000 Servizi assicurativi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto izvršenja ugovora je područje Republike Hrvatske.

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
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5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 210 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità con la giustificazione 
seguente
Giustificazione: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe 
s invaliditetom.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per 
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Visina limita osiguranja po štetnom događaju za osiguranje rizika oluje i tuče
Descrizione: Detaljno opisano u prilogu Kriterij za odabir ponude
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Visina godišnjeg agregatnog limita osiguranja za osiguranje rizika oluje i tuče
Descrizione: Detaljno opisano u prilogu Kriterij za odabir ponude
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/95126
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/95126

https://eojn.hr/tender-eo/95126
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/95126
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude u iznosu od 6.000,00 € (šesttisućaeura). U slučaju zajednice gospodarskih subjekata 
jamstvo: - ili mora glasiti na sve članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice 
gospodarskih subjekata (svi članovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na 
bankarskoj garanciji) - ili jedan član ili više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a 
jamstvo mora sadržavati navod o tome da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju 
biti navedeni svi preostali članovi zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata 
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati 
iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je 
jamstvo za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 
neprihvaćanja ispravka računske greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja 
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o 
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili 
stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o 
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana 
Radića 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske 
garancije na poziv ili uplatom novčanog pologa u korist računa naručitelja. Jamstvo mora biti 
bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može 
dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske 
garancije OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno naznačene SLUČAJEVE za koja 
se izdaje jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 
3. neprihvaćanja ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. 
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanje potpisivanja 
okvirnog sporazuma 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma 
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno 
od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su 
navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu 
nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave USLUGE OSIGURANJA, 
evidencijski broj nabave: 009-025-5-2026-EMV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE 
OTVARAJ“ Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu 
ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude 
elektroničkim sredstvima komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku 
bankarske garancije, ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, 
kako slijedi: Primatelj uplate: Grad Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 Model: HR68 
Poziv na broj: 9016-OIB uplatioca-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski 
broj postupka Ukoliko gospodarski subjekt nema poslovni nastan u RH, odnosno nema 
dodijeljen OIB, može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: 
Primatelj uplate: Grad Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 SWIFT CODE: ZABAHR2X 
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Model: HR68 Poziv na broj: 9016-61817894937-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti 
evidencijski broj postupka Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-
ponude
Termine per il ricevimento delle offerte: 28/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 28/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, 
dvorana 101
Informazioni supplementari: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema naručitelju 
poslati isključivo eRačun. Detalji u dokumentu Opći podaci o predmetu nabave i upute za 
ponuditelje-dodatno

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: GRAD ZAGREB
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
GRAD ZAGREB

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: GRAD ZAGREB
Numero di registrazione: 61817894937
Indirizzo postale: Trg Stjepana Radića 1
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Javna nabava
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr

mailto:javna.nabava@zagreb.hr
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Telefono: +385 16506578
Indirizzo internet: https://www.zagreb.hr
Profilo del committente: https://www.zagreb.hr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Capofila
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Nastavni zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba
Numero di registrazione: 44879111575
Indirizzo postale: Ulica Vjekoslava Heinzela 88
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Dražen Dinter, Valentina Malogorski
E-mail: hitna@hitnazg.hr
Telefono: +385 1 6302 911
Indirizzo internet: https://www.hitnazg.hr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Località: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889

https://www.zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
mailto:hitna@hitnazg.hr
https://www.hitnazg.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 67c91351-bd86-454d-aa52-277f24521e7a  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 26/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 591461-2026
Numero dell'edizione della GU S: 165/2026
Data di pubblicazione: 27/08/2026

https://www.nn.hr/
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