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See the notice on TED website

593469-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi di assistenza sociale con alloggio – Kleinschalige Woonvoorzieningen 
(KWV)
OJ S 166/2026 28/08/2026
Bando di gara – regime alleggerito
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Regionaal Serviceteam Jeugd IJsselland
E-mail: info@rsj-ijsselland.nl
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Kleinschalige Woonvoorzieningen (KWV)
Descrizione: KWV betreft een gezinsgerichte woonvorm voor jeugdigen van in beginsel 12 tot 
18 jaar, waarbij in een kleinschalige setting van vier tot zes jeugdigen 24/7 begeleiding en 
toezicht wordt geboden door vaste specialistische opvoeders. Centraal staat dat we zorgen 
dat jeugdigen in hun eigen omgeving kunnen opgroeien. Binnen KWV staan de volgende 
uitgangspunten centraal: 1. huiselijkheid en normaliseren; 2. nabijheid van het eigen netwerk; 
3. behoud van school, sport en sociale omgeving; 4. gedeeld opvoederschap; 5. systemisch 
werken; 6. onvoorwaardelijk wonen; 7. voorkomen van ongewenste doorplaatsingen; 8. vaste 
specialistische begeleiding in kleine teams. KWV wordt gezien als een strategische 
voorziening binnen het regionale zorglandschap. De doelgroep, de beperkte schaalgrootte en 
de hoge personele en inhoudelijke eisen maken dat actieve regionale sturing noodzakelijk is. 0
Identificativo della procedura: bde9470c-4ea6-40f6-8ff1-8990f9531aca
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: De regio IJsselland kiest voor een SAS-procedure 
(Sociale en Andere Specifieke diensten) gericht op het contracteren van een beperkt aantal 
aanbieders voor de uitvoering van Kleinschalige Woonvoorzieningen (KWV). Binnen deze 
procedure worden maximaal zes aanbieders gecontracteerd waarmee een strategisch 
partnerschap wordt aangegaan. De keuze voor een SAS-procedure volgt uit de aard van de 
opdracht en de toepasselijke aanbestedingsrechtelijke ruimte binnen het sociaal domein. De 
Jeugdwet valt onder de categorie Sociale en Andere Specifieke diensten als bedoeld in artikel 
2.38 van de Aanbestedingswet 2012. Dit biedt ruimte om een procedure vorm te geven die 
aansluit bij de inhoudelijke kenmerken van de opdracht en de noodzakelijke samenwerking 
tussen gemeenten en aanbieders. RSJ IJsselland kiest bewust voor het contracteren van 
meerdere aanbieders in strategisch partnership zodat: • diversiteit in expertise behouden blijft; 
• continuïteitsrisico’s worden beperkt; • innovatie en onderlinge reflectie mogelijk blijven; • 
regionale spreiding van aanbod kan worden gerealiseerd. Op basis van de huidige regionale 
omvang, de gewenste schaal van samenwerking en de ontwikkelopgave richting 2030 is 
gekozen voor een maximum van zes strategische partners. De regio verwacht dat met dit 
aantal: • voldoende schaalgrootte ontstaat voor samenwerking en gezamenlijke 
verantwoordelijkheid; • versnippering van aanbod wordt voorkomen; • bestuurlijke en 
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operationele afstemming uitvoerbaar blijft; • een regionaal dekkend netwerk gerealiseerd kan 
worden; • ruimte blijft bestaan voor verschillende aanbieders en expertises. De SAS-procedure 
wordt daarmee ingericht als een gereguleerde en selectieve procedure waarbij aanbieders 
worden beoordeeld op geschiktheid, kwaliteit, samenwerkingsvermogen en bijdrage aan de 
regionale opgave. De procedure richt zich nadrukkelijk niet uitsluitend op individuele uitvoering 
van zorg, maar bovenal op het vermogen om binnen het strategisch partnerschap gezamenlijk 
verantwoordelijkheid te dragen voor het functioneren van het totale KWV-landschap in regio 
IJsselland.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311000 Servizi di assistenza sociale con alloggio
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85311300 Servizi di assistenza sociale per bambini e giovani

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Paese: Paesi Bassi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Overijssel (NL212)
Paese: Paesi Bassi

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Kleinschalige Woonvoorzieningen (KWV)
Descrizione: KWV betreft een gezinsgerichte woonvorm voor jeugdigen van in beginsel 12 tot 
18 jaar, waarbij in een kleinschalige setting van vier tot zes jeugdigen 24/7 begeleiding en 
toezicht wordt geboden door vaste specialistische opvoeders. Centraal staat dat we zorgen 
dat jeugdigen in hun eigen omgeving kunnen opgroeien. Binnen KWV staan de volgende 
uitgangspunten centraal: 1. huiselijkheid en normaliseren; 2. nabijheid van het eigen netwerk; 
3. behoud van school, sport en sociale omgeving; 4. gedeeld opvoederschap; 5. systemisch 
werken; 6. onvoorwaardelijk wonen; 7. voorkomen van ongewenste doorplaatsingen; 8. vaste 
specialistische begeleiding in kleine teams. KWV wordt gezien als een strategische 
voorziening binnen het regionale zorglandschap. De doelgroep, de beperkte schaalgrootte en 
de hoge personele en inhoudelijke eisen maken dat actieve regionale sturing noodzakelijk is. 0
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311000 Servizi di assistenza sociale con alloggio
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85311300 Servizi di assistenza sociale per bambini e giovani

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
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Paese: Paesi Bassi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Overijssel (NL212)
Paese: Paesi Bassi

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 96 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Kwaliteit KWV aanbod
Descrizione: Met dit gunningscriterium beoordeelt Opdrachtgever in welke mate Inschrijver in 
een daadwerkelijk uitgevoerde praktijksituatie laat zien dat zij complexe ondersteuning 
professioneel, doortastend, systemisch en navolgbaar vormgeeft. Het criterium is nadrukkelijk 
niet bedoeld om te beoordelen of Inschrijver een werkwijze of methodiek kan beschrijven, 
maar om zichtbaar te maken hoe Inschrijver in de dagelijkse uitvoering analyseert, keuzes 
maakt, handelt, regie voert binnen het systeem rondom de jeugdige en bijstuurt. De 
beoordeling richt zich op vijf samenhangende aspecten van professioneel handelen: • analyse 
en koersbepaling; • professioneel en doortastend handelen; • systemisch werken met 
jeugdige, ouders of opvoeders en het relevante netwerk; • handelen wanneer de continuïteit, 
veiligheid of passendheid van het wonen onder druk staat; • resultaat, reflectie en 
leervermogen. Een hogere beoordeling wordt toegekend wanneer uit de casus concreet en 
navolgbaar blijkt welke professionele afwegingen zijn gemaakt, welke keuzes en interventies 
daaruit volgden, op welk moment is gehandeld, wie verantwoordelijkheid nam, hoe jeugdige, 
ouders of opvoeders en andere direct betrokkenen in de uitvoering zijn meegenomen, wat het 
effect was en hoe zo nodig is bijgestuurd. Het enkel benoemen van protocollen, methodieken, 
overlegstructuren of samenwerkingsafspraken leidt op zichzelf niet tot een hogere score.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Samenwerking en strategisch partnership
Descrizione: Met dit gunningscriterium beoordeelt Opdrachtgever in welke mate Inschrijver in 
een daadwerkelijk uitgevoerde praktijksituatie laat zien dat zij effectief samenwerkt wanneer 
een passende plaatsing moet worden gerealiseerd en wanneer het onvoorwaardelijk wonen 
onder druk komt te staan. Gunningscriterium 2 bouwt daarom rechtstreeks voort op de 
praktijkcasus uit gunningscriterium 1. Waar gunningscriterium 1 zich richt op het professionele 
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en systemische handelen rondom de jeugdige, richt dit criterium zich op de samenwerking die 
nodig was om binnen en tussen organisaties daadwerkelijk iets voor elkaar te krijgen. Het gaat 
niet om het beschrijven van de formeel juiste processtappen of overlegstructuren. Beoordeeld 
wordt hoe Inschrijver in de praktijk heeft gehandeld wanneer meerdere partijen nodig waren, 
belangen of verantwoordelijkheden uiteenliepen, capaciteit of mogelijkheden beperkt waren of 
voortgang dreigde te stagneren. De casus wordt bezien vanuit twee kernprocessen van het 
KWV-strategisch partnership zoals beschreven in hoofdstuk 4: • matching: gezamenlijk komen 
tot een passende, verantwoorde en uitvoerbare plaatsing wanneer dit niet door één partij 
alleen kan worden gerealiseerd; • borging van onvoorwaardelijk wonen: gezamenlijk 
organiseren wat nodig is om het wonen te behouden wanneer continuïteit, veiligheid of 
passendheid onder druk komt te staan. Binnen beide kernprocessen wordt samenwerking 
beoordeeld op drie niveaus: • uitvoeringsniveau: wat professionals in en rond de casus feitelijk 
hebben gedaan om tot een werkbare oplossing te komen; • organisatieniveau: hoe binnen en 
tussen organisaties capaciteit, expertise, verantwoordelijkheid, mandaat en ondersteuning 
daadwerkelijk beschikbaar zijn gemaakt; • bestuurlijk/strategisch niveau: hoe is gehandeld 
wanneer een vraagstuk het mandaat van de uitvoering of organisatie overstijgt en bestuurlijke 
of strategische keuzes, doorzettingsmacht of het wegen van organisatiebelang en regionaal 
belang nodig waren. Een hogere beoordeling wordt toegekend wanneer uit de casus blijkt dat 
Inschrijver de essentie van samenwerking beheerst: verantwoordelijkheid nemen, anderen in 
beweging krijgen, weten welke route en welk niveau nodig zijn om een blokkade te 
doorbreken, transparant zijn over belangen en grenzen, elkaar kunnen aanspreken en 
vasthouden aan het gezamenlijke resultaat. Het enkel correct volgen van procedures of het 
benoemen van overlegmomenten leidt niet tot een hogere score.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Bestaand en realiseerbaar KWV-aanbod en regionale spreiding
Descrizione: Met dit criterium beoordeelt Opdrachtgever de bijdrage van Inschrijver aan de 
beschikbare en te ontwikkelen KWV-capaciteit in regio IJsselland. Bestaande operationele 
capaciteit en concrete ontwikkelcapaciteit worden samengebracht in één gewogen 
capaciteitsscore. Voor dit criterium geldt dat één KWV-plek gelijkstaat aan één fysiek bed voor 
één jeugdige. Bestaande operationele bedden worden volledig gewaardeerd. 
Ontwikkelcapaciteit wordt alleen gewaardeerd wanneer deze betrekking heeft op een concrete 
KWV-groep van 4, 5 of 6 bedden.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Heterogeniteit en specialistische meerwaarde
Descrizione: Met dit criterium beoordeelt Opdrachtgever aanvullend in welke mate Inschrijver 
breed inzetbaar is voor jeugdigen met verschillende ondersteuningsprofielen. Het criterium ziet 
uitsluitend op de feitelijk beschikbare specialistische breedte van Inschrijver. De kwaliteit van 
het professionele handelen en het samenwerkingsvermogen van Inschrijver worden primair 
beoordeeld onder gunningscriteria 1 en 2. Gunningscriterium 4 is daarom bewust eenvoudig 
en volledig kwantitatief ingericht. Per ondersteuningsprofiel wordt onderscheid gemaakt tussen 
twee vormen van inzetbaarheid: • beschikbare KWV-capaciteit: Inschrijver beschikt over 
minimaal één bestaande of bij gunningscriterium 3 meetellende KWV-locatie waar een 
jeugdige met het betreffende ondersteuningsprofiel, afhankelijk van de individuele matching, 
kan wonen; • ambulante specialistische expertise: Inschrijver beschikt over specialistische 
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ambulante expertise die bij het betreffende ondersteuningsprofiel rechtstreeks kan worden 
ingezet ter ondersteuning van de jeugdige en/of het KWV-team. Of een afzonderlijke KWV-
locatie heterogeen of homogeen is ingericht, wordt binnen dit criterium niet beoordeeld.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: De tarieven voor KWV liggen vast en staan beschreven in het inkoopdocument.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 23/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437483

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437483
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 20/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 6
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Op grond van artikel 2.140, derde lid, van de 
Aanbestedingswet 2012 bedraagt de looptijd van een raamovereenkomst in beginsel niet 
meer dan vier jaar, tenzij hiervoor in de aanbestedingsstukken een deugdelijke motivering 
wordt gegeven. Opdrachtgever kiest voor deze aanbesteding voor een looptijd van maximaal 
96 maanden en motiveert dit als volgt. Onvoorwaardelijk wonen vraagt om continuïteit Een 
kernprincipe van Kleinschalige Woonvoorzieningen is dat jeugdigen onvoorwaardelijk kunnen 
wonen op hun KWV-locatie: ook wanneer de situatie complex of instabiel wordt, blijft de 
jeugdige op zijn plek en wordt gezocht naar wat nodig is om dat wonen te behouden, in plaats 
van de jeugdige te laten verhuizen. Deze jeugdigen hebben vaak al meerdere overgangen en 
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breuken in hun leven meegemaakt. Stabiliteit in woonplek, dagelijkse omgeving, school en 
netwerk is voor hen niet alleen wenselijk maar noodzakelijk voor hun ontwikkeling en 
veiligheid. Een raamovereenkomst van 48 maanden staat op gespannen voet met dit 
uitgangspunt. Een kortere looptijd betekent dat elke vier jaar opnieuw een 
aanbestedingsprocedure moet worden doorlopen, met het risico dat een zittende aanbieder de 
overeenkomst niet behoudt. Voor jeugdigen die op dat moment op een KWV-locatie wonen, 
zou dit kunnen betekenen dat zij alsnog moeten verhuizen naar een aanbieder die wél 
gecontracteerd is — precies de discontinuïteit die met onvoorwaardelijk wonen wordt 
voorkomen. Een langere looptijd is dan ook noodzakelijk om de kern van de opdracht, 
namelijk stabiel en onvoorwaardelijk wonen voor jeugdigen, daadwerkelijk te kunnen 
waarborgen. Investeringen zijn nodig om die continuïteit te realiseren Om onvoorwaardelijk 
wonen op een KWV-locatie mogelijk te maken, moeten inschrijvers fors investeren: in 
geschikte en beschikbare woonlocaties, in het aantrekken en behouden van vast en 
gekwalificeerd personeel, en in de specifieke deskundigheid die nodig is om jeugdigen met 
complexe problematiek stabiel te kunnen huisvesten. Dit zijn investeringen met een langere 
terugverdientijd dan vier jaar, en die alleen verantwoord kunnen worden gedaan bij voldoende 
zekerheid over de duur van de samenwerking. Deze investeringsopgave staat niet op zichzelf, 
maar is een directe voorwaarde om de gevraagde continuïteit voor jeugdigen te kunnen 
leveren: zonder voldoende contractduur is het voor aanbieders financieel niet haalbaar om de 
vereiste locaties en capaciteit langdurig beschikbaar te houden, wat het risico op instabiliteit 
en onvoorwaardelijk wonen ondermijnt. Conclusie Gelet op het bijzondere voorwerp van deze 
opdracht — het bieden van onvoorwaardelijk en stabiel wonen aan jeugdigen met complexe 
problematiek — en de investeringen die daarvoor van aanbieders worden gevraagd, is een 
looptijd van 96 maanden noodzakelijk en proportioneel. Opdrachtgever is van oordeel dat een 
kortere looptijd de continuïteit voor jeugdigen onvoldoende zou waarborgen en aanbieders 
onvoldoende zekerheid zou bieden om de benodigde investeringen te doen.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Regionaal Serviceteam Jeugd IJsselland - 
Rechtbank Overijssel
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Regionaal Serviceteam Jeugd IJsselland - RSJ IJsselland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Regionaal Serviceteam Jeugd IJsselland
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Regionaal Serviceteam Jeugd 
IJsselland

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Regionaal Serviceteam Jeugd IJsselland
Numero di registrazione: 984664291
Indirizzo postale: Zeven Alleetjes 1
Località: Zwolle
Codice postale: 8011CV
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Contractbeheer RSJ IJsselland
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E-mail: info@rsj-ijsselland.nl
Telefono: +31 683362540
Indirizzo internet: http://www.rsj-ijsselland.nl
Altri referenti: 
Nome ufficiale: RSJ IJsselland
Località: Zwolle
Codice postale: 8011CV
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: inkoop@rsj-ijsselland.nl
Indirizzo internet: http://www.rsj-ijsselland.nl
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Rechtbank Overijssel
Località: Zwolle
Codice postale: 8011KP
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: inkoop@rsj-ijsselland.nl
Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Overijssel/Contact#1083de54-0a9f-4af7-ac2f-a8bf74e9c8d69de14326-222b-402d-
9ad4-4b91266221f31
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 346f227c-243d-4b37-a764-4eb5ac499c78  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara – regime alleggerito
Sottotipo di avviso: 20
Data di trasmissione dell'avviso: 26/08/2026 20:01:45 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 593469-2026
Numero dell'edizione della GU S: 166/2026
Data di pubblicazione: 28/08/2026
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