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594327-2026 - Gara

Finlandia — Pacchetti software e sistemi di informazione — Ostolaskujen tiliointi- ja
reititysratkaisu tekoalya hyodyntaen (Al-tilidintipalvelu)

OJ S 166/2026 28/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Edilizia abitativa e strutture per le collettivita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyédyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Descrizione: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyddyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista ty6ta, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hydédyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hyédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisalto, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnan liitteissa.
Identificativo della procedura: bf45c0e7-72a2-4¢c52-82b0-d9088655ea06
Identificativo interno: 620257
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: si
Giustificazione della procedura accelerata: Hankintayksikkd on julkaissut 3.7.2026
ennakkoilmoituksen hankintalain 61 §:ssa saadetylla tavalla ja siten tarjousaikaa voidaan
lyhentda avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan.
Caratteristiche principali della procedura: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittdva hankinta, ja hankintamenettelyna on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin
menettely. TARJOUSTEN KASITTELY Tarjousten kasittelyssa hankintayksikko etenee
seuraavasti: 1. Avaa maaraajassa saapuneet tarjoukset. 2. Tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden
tarjouspyynndssa asetettujen soveltuvuusvaatimusten perusteella 3. Tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden. 4. Vertailee tarjouspyynndén mukaiset tarjoukset
tarjousvertailuperusteiden mukaisesti. 5. Pyytaa tarjouskilpailun voittajalta ennen
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hankintapaatdksen tekemista soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset seka tarkastaa
niiden sisallon. 6. Tekee hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi kaikille
tarjouskilpailuun osallistuneille tarjoajille. TARJOUSKILPAILUSSA KAYTETTAVA KIELI
Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla
kielella, tarjoaja vastaa itse kdannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava
muilta osin suomen kielella, paitsi tuotteisiin/palveluihin seka niiden valmistukseen ja jakeluun
littyvat kuvaukset, tuote-esitteet, sertifikaatit, todistukset ja vastaavat hyvaksytdan myos
englanninkielisina. OSATARJOUKSET Osatarjouksia ei hyvaksyta. RINNAKKAISET
TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyédyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Descrizione: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyddyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttdéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista ty6ta, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hyddyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hyédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisalto, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnaon liitteissa.
Identificativo interno: 620257

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Kuvattu tarjouspyynndssa.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Laatu
Descrizione: Kuvattu tarjouspyynndssa.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora
dell’'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477 &tpk=b70f5cad-
2d72-4¢15-82d6-d0cb234316ea

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/lhekaoy?id=623477 &tpk=b70f5cad-2d72-
4¢15-82d6-d0ch234316ea
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 14/09/2026 13:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Si
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhakuaika maaraytyy hankintalain 147 §:n
mukaisesti.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Helsingin kaupungin asunnot Oy

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Numero di registrazione: 2379058-6
Indirizzo postale: Viipurinkatu 2
Localita: Helsinki
Codice postale: 00510
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Telefono: +358 957673601
Indirizzo internet: http://www.hekaoyfi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
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Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1735ec8a-db58-42a0-a9fe-4e010440a371 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 26/08/2026 13:48:38 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 26/08/2026 13:48:39 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 594327-2026

Numero dell'edizione della GU S: 166/2026

Data di pubblicazione: 28/08/2026
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