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See the notice on TED website

595273-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Managed 
SOC Service
OJ S 166/2026 28/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-mail: vergabe@neckarsulm.de
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Managed SOC Service
Descrizione: Managed SOC Service
Identificativo della procedura: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Identificativo interno: 100-2026-0012E
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72500000 Servizi informatici

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Neckarsulm
Codice postale: 74172
Suddivisione del paese (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Corruzione: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/595273-2026
mailto:vergabe@neckarsulm.de
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Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Insolvenza: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Amministrazione controllata: 
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Grave illecito professionale: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Cessazione di attività: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Managed SOC Service
Descrizione: Ablösung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt 
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulösen. Es 
soll eine kontinuierliche, professionelle Überwachung der definierten IT-Infra-struktur 
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfälle frühzeitig zu erkennen, 
zu analysieren und adäquate Gegenmaßnahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen, 
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der 
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeführt. Der Bieter wird aufgefordert, seine 
Erfüllung sowie die detaillierten Lösungskonzepte in den dafür vorgesehenen Feldern der 
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestätigen. Volumen und Laufzeit Die 
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlängerung um ein Jahr nach Ablauf 
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit beträgt somit maximal 4 Jahre.
Identificativo interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72500000 Servizi informatici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlängert sein, so dass die 
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlängert wird.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Neckarsulm
Codice postale: 74172
Suddivisione del paese (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Paese: Germania

5.1.2.  Luogo di esecuzione
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Località: Neckarsulm
Codice postale: 74172
Suddivisione del paese (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Data di fine durata: 30/11/2029

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 365
Altre informazioni sul rinnovo: Die Verlängerung wird spätestens 3 Monate vor Ablauf des 
Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:other-sme#Folgende Kriterien 
müssen zwingend erfüllt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren 
Wertung nicht berücksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische 
Umsetzung des SOC hat auf einer durchgängig integriertenund einheitlichen 
Plattformarchitektur zu basieren.) -Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, 
Einbindung, laufende Pflege und Betrieb eines vollständig betreuten SOC einschließlich SIEM-
, XDR- und NDR-Funktionen für den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -
Fortlaufende Anpassung (Das SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an 
Veränderungen der Bedrohungslage anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der 
Erkennungs-Playbooks (Individuell zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den 
Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche 
Verbesserung der Alarmprozesse (Für die Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte 
Verfahrensabläufe bereitzustellen und im Rahmen eines kontinuierlichen 
Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige Servicebetreuung (Für 
die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger Ansprechpartner 
einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den Auftraggeber erfolgt, 
müssen mögliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC verlässlich geprüft und 
bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe Analyse (Monitoring und 
Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro Tag, 7 Tagen pro Woche 
und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf höchstens fünf Minuten 
dauern.) -Personengeführte Alarmierung (Die Benachrichtigung im Alarmfall muss jederzeit 
durch eine natürliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-Forensik (Es muss ein 
eigenständiges Incident-Response-Team verfügbar sein, das IT-forensische Untersuchungen 
sowie Maßnahmen wie Eindämmung, Wiederherstellung und Recovery durchführt.) -
Unverzüglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident müssen Incident-Response-
Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne Verzögerung beginnen.) -
Uneingeschränktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl fortlaufend als auch 
anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmäßige Begrenzung durchzuführen.) -
Remote-Unterstützung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit, also 24×7×365, 
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Remote-Unterstützung bei einem Incident anfordern können. Die Unterstützung muss über 
einen Fernzugriff auf das betroffene Gerät, beispielsweise mit TeamViewer, möglich sein.) -
Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind für einen Zeitraum von mindestens 
zwölf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-Aufbewahrung (Gegen separate Vergütung 
muss sich die Aufbewahrungsdauer verlängern lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf 
Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv über bedeutende Sicherheitslücken 
informiert werden) -Übersichtsoberfläche (Der Auftragnehmer muss eine Benutzeroberfläche 
bereitstellen, die die wesentlichen Informationen aus dem Monitoring in Form eines 
Dashboards visualisiert.) -Verfügbarkeit des Dashboards (Autorisierte Benutzer des 
Auftraggebers müssen ortsunabhängig und jederzeit auf das Dashboard zugreifen können.) -
Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss entsprechend den Anforderungen und 
Bedürfnissen des Auftraggebers konfiguriert und angepasst werden können.) -Berichtswesen 
(Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen, die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus 
dem Monitoring abbilden.) -Verfügbarkeit der Berichte (Autorisierte Benutzer des 
Auftraggebers müssen ortsunabhängig und jederzeit auf die Berichte zugreifen können. -
Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und Erstellungsintervalle der Berichte müssen 
entsprechend den Anforderungen des Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische 
Detailberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer aussagekräftige und 
ausführliche technische Detailberichte bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens 
einmal monatlich hat der Auftragnehmer prägnante Managementberichte mit den wesentlichen 
Informationen bereitzustellen.)

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Bewertung der Leistung
Descrizione: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es 
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der 
Bekanntmachung nicht möglich ist.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751
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Indirizzo per la presentazione: https://www.vergabe24.de
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen 
ab dem Tag der Nachforderung einzureichen.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebäude B Zentrale Vergabestelle Amt für 
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstraße 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Vergabekammer Baden-Württemberg
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg
Informazioni sui termini per il riesame: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-7001
Nome ufficiale: Stadtverwaltung Neckarsulm
Numero di registrazione: 00003731
Indirizzo postale: Marktstraße 18
Località: Neckarsulm

https://www.vergabe24.de
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Codice postale: 74172
Suddivisione del paese (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Paese: Germania
Referente: Amt für Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-mail: vergabe@neckarsulm.de
Telefono: +49 713235-2111
Indirizzo internet: https://www.neckarsulm.de
Profilo del committente: https://vergabe24.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-7004
Nome ufficiale: Vergabekammer Baden-Württemberg
Numero di registrazione: 08-A9866-40
Indirizzo postale: Durlacher Allee 100
Località: Karlsruhe
Codice postale: 76131
Suddivisione del paese (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefono: +49 721 9268730
Indirizzo internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-7005
Nome ufficiale: Stadtverwaltung Neckarsulm
Numero di registrazione: 0 0 0 0 3 7 3 1
Indirizzo postale: Marktstraße 18
Località: Neckarsulm
Codice postale: 74172
Suddivisione del paese (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Paese: Germania
E-mail: vergabe@neckarsulm.de
Telefono: +49 713235-2111
Indirizzo internet: https://www.neckarsulm.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-7006
Nome ufficiale: Vergabekammer Baden-Württemberg
Numero di registrazione: 0 8 - A 9 8 6 6 - 4 0
Indirizzo postale: Durlacher Allee 100
Località: Karlsruhe
Codice postale: 76137
Suddivisione del paese (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Paese: Germania
E-mail: poststelle@rps.bwl.de
Telefono: +49 7219268730

mailto:vergabe@neckarsulm.de
https://www.neckarsulm.de
https://vergabe24.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:vergabe@neckarsulm.de
https://www.neckarsulm.de
mailto:poststelle@rps.bwl.de
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Fax: +49 7219263985
Indirizzo internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-7007
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
22e986df-83e1-48d5-9c3b-77744321a9e0-01
Motivo principale della modifica
: 
Rettifica errore committente
Descrizione
: 
Beantwortung der Bieterfragen 9-17

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 595273-2026
Numero dell'edizione della GU S: 166/2026
Data di pubblicazione: 28/08/2026

https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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