See the notice on TED website

595915-2026 - Gara

Francia — Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e servizi di assistenza turistica —
PRESTATIONS D'AGENCE DE VOYAGE POUR LES BESOINS DU DEPARTEMENT-REGION DE
MAYOTTE

OJ S 166/2026 28/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Département-Région de Mayotte
E-mail: commande.publique@cg976.fr
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: PRESTATIONS D'AGENCE DE VOYAGE POUR LES BESOINS DU DEPARTEMENT-
REGION DE MAYOTTE
Descrizione: PRESTATIONS D'AGENCE DE VOYAGE POUR LES BESOINS DU
DEPARTEMENT-REGION DE MAYOTTE
Identificativo della procedura: ef792101-f3ab-437f-9e40-b7af4e9c3127
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63500000 Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e
servizi di assistenza turistica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 63515000 Servizi relativi all'organizzazione di viaggi,
63516000 Servizi di gestione viaggi, 79997000 Servizi di viaggi commerciali

2.1.3. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 21 000 600,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Prestation de réservation de titres de transport court-courrier
Descrizione: Prestation de réservation de titres de transport court-courrier moins de 1000 km
et/ ou réservations d’hébergement hoételiers

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63500000 Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e
servizi di assistenza turistica
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Au sens communautaire ce sont les achats ou travaux susceptibles
d'étre effectués dans le cadre d'avenants ou de marchés complémentaires conclus sans
nouvelle mise en concurrence

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Mamoudzou
Codice postale: 97600
Suddivisione del paese (NUTS): Mayotte (FRY50)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 16 200 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: PRIX
Descrizione: 1- PRIX
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: VALEUR TECHNIQUE
Descrizione: 2-VALEUR TECHNIQUE
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-securises.fr

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 16/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale
dell’'Europa orientale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Mayotte
Informazioni sui termini per il riesame: Voir RC
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di fiscalita nel luogo in cui I'appalto deve essere eseguito:
Département-Région de Mayotte
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di protezione dell'ambiente nel luogo in cui I'appalto deve essere
eseguito: Département-Région de Mayotte
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di tutela dei lavoratori e condizioni di lavoro nel luogo in cui
I'appalto deve essere eseguito: Département-Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Département-Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Département-
Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Mayotte
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Département-Région de Mayotte
Organizzazione che tratta le offerte: Département-Région de Mayotte

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Services d'agences de voyages, de voyagistes et d'assistance aux touristes
Descrizione: Services d'agences de voyages, de voyagistes et d'assistance aux touristes

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63500000 Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e
servizi di assistenza turistica
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Opzioni:

Descrizione delle opzioni: Au sens communautaire ce sont les achats ou travaux susceptibles
d'étre effectués dans le cadre d'avenants ou de marchés complémentaires conclus sans
nouvelle mise en concurrence

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Mamoudzou
Codice postale: 97600
Suddivisione del paese (NUTS): Mayotte (FRY50)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 16 200 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: PRIX
Descrizione: 1- PRIX
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: VALEUR TECHNIQUE
Descrizione: 2-VALEUR TECHNIQUE
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-securises.fr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale
dell’'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
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Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Mayotte
Informazioni sui termini per il riesame: Voir RC
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di fiscalita nel luogo in cui I'appalto deve essere eseguito:
Département-Région de Mayotte
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di protezione dell'ambiente nel luogo in cui I'appalto deve essere
eseguito: Département-Région de Mayotte
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di tutela dei lavoratori e condizioni di lavoro nel luogo in cui
I'appalto deve essere eseguito: Département-Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Département-Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Département-
Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Mayotte
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Département-Région de Mayotte
Organizzazione che tratta le offerte: Département-Région de Mayotte

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Prestations de réservation voyage long-courrier
Descrizione: Prestations de réservation voyage long-courrier distance de plus 4000 km et/ou
train, et /ou réservations d’hébergement hételiers

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63500000 Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e
servizi di assistenza turistica
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Au sens communautaire ce sont les achats ou travaux susceptibles
d'étre effectués dans le cadre d'avenants ou de marchés complémentaires conclus sans
nouvelle mise en concurrence

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Mamoudzou
Codice postale: 97600
Suddivisione del paese (NUTS): Mayotte (FRY50)
Paese: Francia
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5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 16 200 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: PRIX
Descrizione: 1- PRIX
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: VALEUR TECHNIQUE
Descrizione: 2-VALEUR TECHNIQUE
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-securises.fr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Mayotte
Informazioni sui termini per il riesame: Voir RC
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di fiscalita nel luogo in cui I'appalto deve essere eseguito:
Département-Région de Mayotte
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di protezione dell'ambiente nel luogo in cui I'appalto deve essere
eseguito: Département-Région de Mayotte
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di tutela dei lavoratori e condizioni di lavoro nel luogo in cui
I'appalto deve essere eseguito: Département-Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Département-Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Département-
Région de Mayotte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Mayotte
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Département-Région de Mayotte
Organizzazione che tratta le offerte: Département-Région de Mayotte

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Département-Région de Mayotte
Numero di registrazione: 22985000300018
Indirizzo postale: 112 boulevard Halidi Sélemani
Localita: Mamoudzou
Codice postale: 97600
Suddivisione del paese (NUTS): Mayotte (FRYS50)
Paese: Francia
E-mail: commande.publique@cg976.fr
Telefono: +33 269661000
Indirizzo internet: https://www.marches-securises.fr
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.mayotte.fr
Profilo del committente: https://www.marches-securises.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di fiscalita nel luogo in cui I'appalto deve essere eseguito
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di protezione dell'ambiente nel luogo in cui I'appalto deve essere
eseguito
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Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo
generale vigente in materia di tutela dei lavoratori e condizioni di lavoro nel luogo in cui
I'appalto deve essere eseguito

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de Mayotte
Numero di registrazione: 13000503600012
Indirizzo postale: Les Hauts du Jardin du Collége
Localita: MAMOUDZOU
Codice postale: 97600
Suddivisione del paese (NUTS): Mayotte (FRY50)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-mayotte@juradm.fr
Telefono: +33 269611856
Indirizzo internet: https://mayotte.tribunal-administratif.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f2b4b57b-956a-414c-90de-92ce2b787174 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 27/08/2026 15:39:59 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 595915-2026

Numero dell'edizione della GU S: 166/2026

Data di pubblicazione: 28/08/2026
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