See the notice on TED website

596080-2026 - Gara

Belgio — Pacchetti software e sistemi di informazione — Raamovereenkomst voor
softwareaankoop- en software Governancediensten

OJ S 166/2026 28/08/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture - Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: VRT
E-mail: overheidsopdrachten@uvrt.be
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Raamovereenkomst voor softwareaankoop- en software Governancediensten
Descrizione: VRT wenst een raamovereenkomst af te sluiten voor de aankoop van
softwarelicenties en softwareabonnementen, aangevuld met diensten inzake licentiebeheer,
software asset management, kostenoptimalisatie en softwaregovernance. De dienstverlening
omvat tevens ondersteuning bij het beheer en de rationalisatie van software die via
verschillende aankoopkanalen wordt verworven.
Identificativo della procedura: 5d1a0de8-ce9d-42e7-9e53-358550c42433
Identificativo interno: 2026/00/1255
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 530 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente puod presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Avviso

Partecipazione a un'organizzazione criminale: Deelneming aan een criminele organisatie
Corruzione: Omkoping

Frode: Fraude

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Terroristische misdrijven of strafbare
feiten in verband met terroristische activiteiten, dan wel uitlokking van, medeplichtigheid aan of
poging tot het plegen van een dergelijk misdrijf of strafbaar feit

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Witwassen van geld
en financiering van terrorisme

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Kinderarbeid en andere vormen van
mensenhandel

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Het tewerkstellen van
illegaal verblijvende onderdanen van derdelanden

Motivi legati a insolvenza, conflitto di interessi o illeciti professionali: Uitsluitingsgrond in
verband met fiscale en sociale schulden

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Softwarebroker
Descrizione: Dit perceel omvat softwarebrokerdiensten voor de aankoop, verlenging en
opvolging van softwarelicenties, softwareabonnementen, SaaS-oplossingen, cloud
subscriptions en Al-subscriptions die binnen VRT worden ingezet ter ondersteuning van haar
bedrijfs- en operationele processen. Hieronder vallen zowel standaardsoftware als
gespecialiseerde software, waaronder mediasoftware en softwarelicenties voor werkplek-,
server- en datacenteromgevingen, evenals software die de volledige levenscyclus van digitale
producten ondersteunt, van ontwerp en ontwikkeling over testen en deployment tot monitoring,
operationeel beheer en continue verbetering. De opdrachtnemer ondersteunt VRT bij de
verwerving en opvolging van software die via gebruikelijke reseller- en distributiekanalen
verkrijgbaar is en staat in voor proactief licentiebeheer, contractbeheer, vendor management
en renewal management, inclusief de tijdige opvolging van vervaldata, onderhoudscontracten
en licentieverlengingen. Daarbij ondersteunt de opdrachtnemer VRT bij het realiseren van een
optimale prijs-kwaliteitsverhouding. Microsoft- en Adobe-licenties maken geen deel uit van dit
perceel
Identificativo interno: 01

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48200000 Pacchetti software per reti, Internet e intranet,
48300000 Pacchetti software per creazione di documenti, disegno, trattamento delle immagini,
pianificazione e produttivita, 48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e
personali

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 30/12/2026
Durata: 48 Mesi
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

596080-2026

Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 665 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 4 000 000,00 EUR

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza

ulteriore negoziazione

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Aanpak softwarebeheer en softwaregovernance

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Dienstverlening en expertise

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Rapportering en optimalisatie

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Prijs / TCO

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://publicprocurement.be

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://publicprocurement.be

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:

neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
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Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 07/09/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: De kwestie van de beroepstermijnen wordt geregeld
door de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de
beroepsmogelijkheden inzake overheidsopdrachten, waarop moet worden teruggegrepen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: VRT

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Software aankoop IBM licenties
Descrizione: Dit perceel omvat de aankoop, verlenging en opvolging van IBM-licenties en
aanverwante onderhouds- en supportcontracten die binnen VRT worden ingezet. Het perceel
heeft onder meer betrekking op IBM-producten zoals Spectrum Protect, Aspera en Arema,
evenals eventuele opvolgers of gelijkaardige IBM-oplossingen die tijdens de looptijd van de
raamovereenkomst door VRT worden gebruikt.
Identificativo interno: 02

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48200000 Pacchetti software per reti, Internet e intranet,
48300000 Pacchetti software per creazione di documenti, disegno, trattamento delle immagini,
pianificazione e produttivita, 48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e
personali

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 30/12/2026
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 600 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 600 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Aanpak softwarebeheer en softwaregovernance
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Dienstverlening en expertise
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Rapportering en optimalisatie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prijs / TCO
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://publicprocurement.be

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 07/09/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
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Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: De kwestie van de beroepstermijnen wordt geregeld
door de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de
beroepsmogelijkheden inzake overheidsopdrachten, waarop moet worden teruggegrepen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: VRT

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Diensten voor softwarebeheer en software governance
Descrizione: Dit perceel omvat op afroep gespecialiseerde diensten die VRT ondersteunen bij
het analyseren, beheren, optimaliseren en besturen van haar softwarelandschap. De
dienstverlening heeft tot doel VRT te ondersteunen bij het verwerven van inzicht in
softwaregebruik, softwarekosten, contractuele verplichtingen, licentieposities en
softwaregerelateerde risico's, evenals bij het identificeren van opportuniteiten inzake
optimalisatie en rationalisatie.De opdracht omvat onder meer Software Asset Management
(SAM) met monitoring van softwaregebruik, governance van cloud-, SaaS- en Al-oplossingen,
software lifecycle management, compliance reviews, auditondersteuning, analyse van
software-uitgaven en kredietkaartaankopen, rationalisatie van softwaregebruik, contract- en
kostenoptimalisatie en adviesverlening met betrekking tot softwarebeheer en
softwaregovernance. Daarnaast kunnen op afroep diensten worden afgenomen met
betrekking tot de installatie, configuratie en het beheer van aangekochte software.De
dienstverlening ondersteunt VRT bij het versterken van de transparantie, beheersbaarheid en
duurzaamheid van haar softwarelandschap en bij het nemen van onderbouwde beslissingen
inzake softwaregebruik, software-investeringen en softwaregovernance.
Identificativo interno: 03

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72266000 Servizi di consulenza di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 30/12/2026
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 265 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Aanpak softwarebeheer en softwaregovernance
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Dienstverlening en expertise
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Rapportering en optimalisatie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prijs / TCO
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://publicprocurement.be

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 07/09/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
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Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: De kwestie van de beroepstermijnen wordt geregeld
door de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de
beroepsmogelijkheden inzake overheidsopdrachten, waarop moet worden teruggegrepen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: VRT

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: VRT
Numero di registrazione: BE0244.142.664
Indirizzo postale: Auguste Reyerslaan 52
Localita: Brussel
Codice postale: 1043
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Referente: VRT
E-mail: overheidsopdrachten@uvrt.be
Telefono: +32 27413111
Indirizzo internet: https://www.vrt.be
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero di registrazione: BE0OO1
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localita: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefono: +32 27408000
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Raad van State
Numero di registrazione: 0931814266
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Indirizzo postale: Wetenschapsstraat 33

Localita: Brussel

Codice postale: 1040

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

E-mail: info@raadvanstate.be

Telefono: +32 22349611

Fax: +32 22349499

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

060cc0ef-a817-4abf-a5b4-5243a3ade74a-02
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
| documenti di gara sono stati modificati il: 27/08/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 4175df70-6891-42df-974f-b7d1c4fed47b2 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 27/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 27/08/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 596080-2026

Numero dell'edizione della GU S: 166/2026

Data di pubblicazione: 28/08/2026
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